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DEPARTEMENT TOURISTIQUE RESPONSABLE’

CAPACITE D'ACCUEIL

. Campings
foti utres
tourISthues hébergements
. 2%
267 l]l]l] lits dans le secteur marchand °
73] I]l]l] i L . Chambres
lits en résidences secondaires, d’hotes Meublés
dont 8 % appartiennent a des étrangers 2% de t107u[;sme
Villages 2
1 établissement « éco label européen » de vgco'znces R Résidences
“ 60 &tablissements labellisés « CIé Verte » H8° tozls g tglf,;",sme
’ 43 meublés et chambres d’héte « Bienvenue a la ferme »

24 meublés et chambres d’hote « Accueil paysan »

OFFRE ET FREQUENTATION

EN HEBERGEMENTS MARCHANDS

A1, HOTELLERIE DE PLEIN AIR (avril 2 sept.
238 campings, soit 156 800 lits

] 5["] [l[l[l arrivées
10400000 nuitees +3,8 %

¢ 7,4 millions en emplacements équipés
« 3 millions en emplacements nus
28% de nuitées étrangéres
52,2 % taux d’occupation moyen
6,8 jours durée moyenne des séjours
"’ 20 campings « Clé Verte »

(~f "LOCATIF LABELLISE GITES DE FRANCE

B[][] hébergements,
dont 470 en service réservation

38200 nuitées

18% taux d’occupation moyen
1Y 13 Gites et chambres d’héte « Clé verte »
> 5 Eco gites, 1 Gite Panda

40} 'LOCATIF EN PLATEFORME

38 7[][] logements, soit 174 000 lits*

2700000 nuits réservées +4 %
48 % taux d’occupation moyen

* Source Airdna : logements proposés a la réservation en ligne sur les plateformes
Airbnb et Vrbo, au moins une nuit en 2023

iE HOTELLERIE
309 hetels, soit 22 150 lits

] 95[] [][][l arrivées
3261000 nuitees -4,1 %

« 1,60 million pour les hétels de chaine
¢ 1,66 million pour les hétels indépendants
1% de nuitées étrangéres
114% de nuitées « affaires »
60 % taux d’occupation moyen
1,/ jour durée moyenne des séjours
Wy 18 hotels « Clé Verte »

HEBERGEMENTS COLLECTIFS

2[]8 établissements, soit 35 200 lits
dont 64 % en résidences de tourisme

830000 arrivées
2807000 nuitees -5 %

dont 2 millions pour les résidences
de tourisme
13,4% de nuitées étrangéres
53,7% taux d’occupation moyen
> 3 résidences de tourisme « Clé Verte »

Les évolutions sont calculées par rapport a 2022
Sources : Hérault Tourisme / INSEE / Gites de France Hérault



L'HERAULT

DESTINATION DURABLE ET SOLIDAIRE

\s’
UN LITTORAL ET DES SITES
NATURELS PRESERVES

GRANDS SITES dont 2 1abelisés

« Grand Site de France »

43% des touristes qui séjournent en Hérault
visitent au moins 1 grand site.

] Parc Naturel Régional
] Géoparc (en cours de labellisation)
5 stations vertes

]Bg espaces protégés

]25 domaines départementaux et espaces
naturels sensibles ouverts au public

229 itinéraires pédestres

27 cenorandos

VISITEURS EN 2023 : maisons de la nature,

jardins et grottes de plus de 9000 visiteurs

195 |]|][] Maison départementale de I’environnement
Prades le Lez

]42 4[][] Maison de la nature - Lattes
50000 maison des Orpellieres — Sérignan
gg ][][] Grotte de Clamouse - Saint Jean de Fos

52 ]5[] Grotte des Demoiselles - Saint Bauzille de Putois

10 550 Jardin de Saint Adrien - Servian
9 2[][] Jardin Méditerranéen - Roquebrun

2, PROMENEURS EN 2023 : sites naturels de plus
de 30 000 visiteurs

97 |]|][] Pic Saint Loup

16 000 Gorges d’Héric
55000 Cirque de Mouréze
55000 Ravin des Arcs

3[] 2[][] Aresquiers

Sources : Hérault Tourisme / Eco-compteurs Conseil Départemental Hérault

90 km de iittoral @;

43 plages et 7 ports labellisés « Pavillon Bleu »
94 sites de baignade classés « excellent »

]7 sites naturels acquis par le Conservatoire
du Littoral

]4 ports de plaisance pour 11 620 anneaux

: boucy®
UNE OFFRE DE MOBILITE DOUCE

o

[ TINERAIRES cyetaptes natonsu 5%

240 professionnels labellisés « Accueil Vélo »
29 boucles cyclo-touristiques
158 boucles vTT
| cenovélo (3 en cours d’aménagement)

DESTINATION DE TOURISME
SOCIAL ET INCLUSIF

"[] offres labellisées « Tourisme Handicap »
]30 offres labellisées « Hérault Accessible »

30 professionnels labellisés UNAT

gE [][][] vacanciers ayant réalisé 466 000 nuitées
en 2022

55 professionnels labellisés VACAF

8 8[][] séjours vacances en Hérault, au bénéfice
de 12 000 adultes et 20 000 enfants

3 []78 points d’accueil acceptant les chéques
vacances

53 millions d’euros de chéques vacances
utilisés en paiement auprés
des professionnels du tourisme héraultais

Sources : Hérault Tourisme / UNAT / VACAF / ANCV



en millions de nuitées

L'HERAULT
DESTINATION TOURISTIQUE DES 4 SAISONS

SB 3 MILLIONS DE NU”EES touristiques en 2023, Répartition des nuitées
’

soit +3 % par rapport a 2022 et +8 % par rapport a 2019. par destinatiorvij‘sﬁ touristiques

L’Hérault représente 31 % de la fréquentation
touristique en Occitanie.

Hiver Printemps Eté Automne
10% 26 % 50 % 15 %
+2 %

Grande'ic L
Saint Loup
Cévennes

3%

12

2022 W2023

Sur 2,5 millions de visites sur le site
‘ « Hérault-tourisme.com » en 2023, 236 500 ont
’ concerné des rubriques dédiées aux offres
éco-responsables, soit prés de 10%.

R O
ORIGINE DES CLIENTELES

35 7 MILLIONS DE NUITEES o ’ _
y FRHN[;HlSES soit 37 % de la fréquentation totale.

Une fréquentation en hausse
soit 63 % de la fréquentation totale. de 6 % par rapport a 2022.

Une fréquentation stable par rapport a 2022. .
MARCHES INTERNATIONAUX PRIORITAIRES :

Auvergne-Rhone-Alpes est au 1" rang All 23 9
emagne + ()

avec 23 % des nuitées francaises.

L’lle de France représente
18 % des nuitées francaises.

, N
L’Occitanie est * _de-France

la 3*me clientéle avec
Marchés francais prioritaires :

Pays Bas +6,5 %

Royaume Uni +6 %

o,
6 millions de nuitées. Espagne +4 %
Belgique -3 %

Suisse +4 %

OSOFOD

Rhéne AL»Jvergne-
Rhéne-Alpes Ces 6 pays représentent

Haute Garonne 55,5 % des nuitées internationales.

Isére
Occitanie .
Bouches du Rhone AUTRES MAI?CHES INTERNATIONAUX :
- i o,
Gard "O % Etats-Unis +9 %

. Les départements de proximité : o
Paris représentent 49,5 % des nuitées 0 Italie +11 %
réalisées en Hérault.

000

Source : Hérault Tourisme / Flux Vision Tourisme 2023.




TRAFIC

LOISIRS

VISITEURS EN 2023 : sites touristiques

2 - de plus de 30 000 visiteurs
millions de passagers
dans les 2 aéroports héraultais +2 % 431700 Pianet Ocean - Montpellier

1751000 passagers a Montpellier Méditerranée 301750
213000 passagers a Béziers Cap d’Agde Languedoc 983 200
FERROVIAIRE 950 000
]4,5 millions de voyageurs 9295 600
dans les 21 gares héraultaises en 2022
+29 % par rapport a 2021 206 200
dont plus de 9 millions de voyageurs
dans les gares Montpellier Saint-Roch 191800
et Montpellier Sud de France
MARITIME 113000
45 escales soit 28 000 croisiéristes 66700
accueillis a Séte -24 % 57000
10000 passagers en excursions maritimes a Séte 48150
(Sete croisieres) 41860
2 “FLUVIAL 20500

B UUU passages comptabilisés
aux Ecluses de Fonséranes -5 %

3 4["] passages comptabilisés
a I’Ecluse d’Agde -11 %
22600 passagers accueillis par la Compagnie
des Bateaux du Midi (Béziers) +10 %

11000 passagers accueillis par la Compagnie
Cap au Sud (Béziers) +10 %

Sources : Hérault Tourisme / Aéroports / SNCF /VNF / CNETH
Stations thermales

60200

Abbatiale de Saint Guilhem le Désert
Cathédrale Saint Nazaire — Béziers
Fabrikus World - Vias

Musée Fabre - Montpellier

Cathédrale Saint Pierre
Montpellier

D
N

Cathédrale Saint Pierre
Villeneuve les Maguelone

Les petites fermiers - Lansargues
MO-CO - Montpellier

Abbaye de Valmagne - Villeveyrac
Espace Georges Brassens — Séete
Eglise de la Madeleine - Béziers

Site achéologique d’Ambrussum
Villetelle

La fréquentation de tous les sites répondants a découvrir
sur le site pro d’Hérault Tourisme

http://www.adt-herault.fr/observation/loisirs-
activites-et-thematiques-bis-462-1.html

3 STATIONS THERMALES

curistes en 2023 (+8 %)

~ 47 3[][] curistes a Balaruc les bains, g
ECO N 0 M I E TO U RISTI QU E 14 station thermale de France =
]7 B M"_“UNS d’euros de taxe de séjour 11300 curistes a Lamalou les Bains
7% collectée en 2023 (sur le chiffre 1600 curistes a Avene
d’affaires de 2022).
32 400 emplois touristiques, en moyenne /:lgro*js
annuelle, soit 26 100 emplois salariés oT ? Commerce,
et 6 300 emplois non salariés. atrimoine artisanat
paloione 32 %
Les emplois touristiques représentent prés |0|SLFS 0
de 10 % de I'emploi marchand en Hérault. 19 %
4 emplois sur 10 se situent dans le secteur
de I’hébergement et de la restauration.
Durant les mois d’été, le nombre d’emplois
s’éléeve a pres de 49 000. .
Hébergement,
MlLLIUNS ) restauration
487 d’euros 39 %

d’investissements touristiques*

* Investissement annuel moyen entre 2019 et 2021

Sources : Hérault Tourisme / Conseil Départemental Hérault / INSEE DSN 2019 / Atout France



HERAULT TOURISME
AGENCE DE DEVELOPPEMENT
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Maison du Tourisme
Avenue des Moulins
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LEXIQUE

DESTINATION DURABLE
Territoire qui tient pleinement compte de I'impact
économique, social et environnemental
de I'activité touristique.

TOURISTE
Visiteur qui passe au moins une nuit
dans un moyen d’hébergement collectif
ou privé, dans le territoire visité.

CAPACITE D’ACCUEIL

Total des hébergements touristiques
disponibles sur un territoire.

HEBERGEMENT MARCHAND
Hébergement faisant I'objet
d’une commercialisation,
avec transaction financiere.

HOTELS DE CHAINE

Ensemble d’hétels ayant une enseigne
d’un groupe hételier (filiales ou franchisé).

HOTELS INDEPENDANTS

Entreprises autonomes au niveau juridique
et économique, souvent familiales.

RESIDENCES DE TOURISME

Etablissements d’hébergements constitués

de chambres ou d’appartements meublés,
disposés en unités collectives ou pavillonnaires.

VILLAGES DE VACANCES

Ensemble de logements en dur ou légers
organisés autour d’un espace d’accueil.

NOMBRE D’ARRIVEES
Nombre de personnes arrivées
sur un territoire, pour y réaliser

un séjour a des fins touristiques.

NOMBRE DE NUITEES

Nombre de nuits passées sur un territoire
par 'ensemble des personnes arrivées.

TAUX D’OCCUPATION

Rapport : nombre de lits occupés/
nombre de lits offerts.

EMPLOIS TOURISTIQUES
Nombre d’emplois liés a la présence
des touristes sur un territoire
dans tous les secteurs d’activités.

INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES
Evaluation du montant des investissements
publics et privés réalisés dans les hébergements
et équipements a vocation touristique.



