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Presentation

Les chiffres et graphiques qui suivent sont extraits de I'enquéte réalisée en 2019 par le
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie en partenariat avec Hérault
Tourisme, aupres des touristes francais en séjour en Hérault.

lIs permettent d’appréhender les motivations et attentes des touristes en situation de
handicap ou ayant séjourné avec une personne en situation de handicap, qui ont choisi
I'Hérault comme destination de vacances.

lIs décrivent leur comportement, notamment leurs recherches d’information, activités,
visites, modes d’hébergement et utilisation d’internet.
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Réponses effectives : 231

Je connais ce lieu de séjour, par habitude
Recommandation de parents, amis

Sites Internet sur la région, la destination

Brochures touristiques

Club, association, comité d'entreprise

Film vu qui a été tourné dans la région

Guides touristiques (Michelin, Routard....)

Réseaux sociaux

Publicite, reportages TV, affiches, magazines, radio...

Forums, blogs, sites d'avis

Déclencheurs du sejour

8%

19%

C’est une clientele qui connait déja la destination
lorsqu’elle choisit de venir y séjourner.

Elle s’inspire moins des recommandations de sa
famille et de ses amis que I'ensemble des touristes
francais interrogés (22%).

Tourisme

zerault



Tourisme

“Herault
Tous les motifs de sejour

Réponses effectives : 264

Le soleil, le climat 47%
Visite a la famille, a des amis 32%
La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de séjour ou _ 21%
a proximité
La gastronomie, restauration, les produits du terroir _ 18%
Ambiance festive, nombreuses animations 16%

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou prétée) 16%

Les 3 principaux motifs de séjours sont la
La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites 149% . - N .
historiques (Grands Sites, sites UNESCO...) ’ mer, le climat et la visite a la famille ou aux

Proximité, facilité d'acces, de passage 14% amis.

Les grands espaces naturels, parcs naturels 13%

« La diversité des activités et des visites a
réaliser » citée au 4™ rang témoigne d’un

Une cure thermale, séjour bien étre, thalassothérapie, activités
ludiques en eaux thermales

1%

La découverte des vignobles et des vins ‘_ 9% ’ .
S département accessible.
Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, _ 8%
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)
Tourisme fluvial, croisiere (Canal du Midi...) 8%
Visite de musées, expositions, galeries d'art 8%

Un festival, spectacle, évenement Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses peuvent étre

citées
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Motif principal de sejour

Q- Parmi les raisons citées, quelle était la principale ?

Réponses effectives - 195 Les touristes sont majoritairement venus rendre
visite a la famille ou aux amis ( cela représente 6

P points de plus que l'ensemble des touristes
Visite a la famille, a des amis q 31 % francais répondants).
Le soleil, le climat La clientele en situation de handicap est

également plus nombreuse a venir séjourner car
elle a a sa disposition une résidence secondaire

L la pl . .
& mer.fa plage (10% dans I'ensemble des touristes francais

interrogés).

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou 1 50/ . . .
prétee) 0 A noter le poids important du thermalisme et du
bien étre, au 4®™® rang des motifs principaux de
Une cure thermale, séjour bien étre, At
thalassothérapie, activités ludiques en eaux 1 0% Sejour.
thermales
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Sources d’information

Réponses effectives : 266

Site internet de I'office de I'office de tourisme, de la

Site internet du département 25%
Recommandation de parents, amis 23%
Brochures et guides touristiques _ 20%
Site Internet de la région Occitanie _ 12%
Site internet de 'hebergement [ 10% Les sites web constituent la premiere source
Résealix SociaUx 10% d’informations pour préparer le séjour.

Autres sources d'informations 6% , ] .. e
Les réseaux sociaux sont légerement plus utilisés

par cette clientéle que par l'ensemble des
2% touristes interrogés.

Autres sites Internet 4%

Applications pour smartphone

Forums, blogs, sites d'avis 1

=S

Parmi les autres sources d’informations ont été
cités le médecin, Blablacar ou encore la cure
thermale.
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Plus d’un touriste sur deux séjourne en hébergement non marchand.

Cette clientele choisit ensuite prioritairement le camping, alors que
I’ensemble des touristes répondants choisissent le locatif et chambres
Réponses effectives - 265 d’hotes (19%) comme premier mode d’hébergement marchand.

Elle est également plus nombreuse a séjourner dans les résidences de

31% tourisme, (6% seulement pour la totalité des personnes interrogées) au
détriment de I’ho6tellerie qui est moins citée ici que pour I'ensemble des
220 répondants.
19%
16%
12%
7%
I
Chez des amis, Résidence Camping Locatif, Résidence de Hétel Camping-car Villages de
dans la famille secondaire chambres tourisme vacances,
(personnelle ou d'hotes maisons
prétee) familiales,

auberges de

A noter : durant le séjour les touristes ont pu choisir différents modes d'hébergements jeunesse
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Réservation de I'hébergement

Réponses effectives : 96

Directement auprés du prestataire

Via un service de réservation en ligne de type
booking.com, Lastminute.com, Expedia.com,
Hotels.com

Auprés d'une centrale de réservation

Par un comité d'entreprise, club, association

Sur un site d'hébergement collaboratif : Airbnb,
Bedicasa, HouseTrip...

En agence de voyages

7%

6%

-
m-
I

\

Pres des % des réservations se font directement aupres
du propriétaire (64% pour I'ensemble des touristes
interrogés).

La réservation en ligne aupres d’un service dédié est
beaucoup moins utilisée chez les personnes en
situation de handicap, 7% contre 13% pour I'ensemble
des touristes interrogés.

A noter également que la réservation via un site
d’hébergements collaboratif ne représente que 6% des
réservation alors qu’elle est citée par 11% des
répondants a I’échelle de I’'Hérault.

Tourisme

“erault



- Tourisme I

B
merault Mode de réservation de I'"hébergement

Réponses effectives : 121

Internet AVEC paiement 28%

ﬁ
Web ee 41 % ﬁ Internet SANS paiement 13%

Par téléphone

Autre mode réservation Si les réservations se font prioritairement via
Internet, avec paiement en ligne, leur part est ici
Par courrier 7% moindre que pour I'ensemble des touristes francais
interrogés. (58% de réservation via Internet et 43%

Directement sur placel 6% de paiement en ligne).
‘ , : : " o
Ne sait pas 4% La réservation se fait par téléphone pour 28%

d’entre eux contre seulement 23% pour I'ensemble

répondants a I'échell I’"Hérault.
En agence de voyages 1% des répondants a I’échelle de I'Hérault
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Réponses effectives : 248

Seuls 2 modes de transports sont utilisés pour venir
séjourner en Hérault: la voiture et le train.

Le train représente 15% des citations contre seulement
9% pour I'ensemble des touristes francais interrogés.

85% 15%
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Activités pratiquees

Comme pour 'ensemble des répondants, la premiere activité pratiquée est la plage et la baignade.

Plage et baignade

Visite de villes ou villages

Aller au restaurant

Marches, foires, brocantes

Balade, promenade (a pied, en veélo)

Visite de parents ou amis

Shopping en ville

Visite de sites historiques, monuments, musées, galeries d'art
Visite des grands espaces naturels

Achat de souvenirs

Principalement ne rien faire, me reposer

Aller a des festivals, spectacles, concerts
Découverte des vignobles et des vins

Cure thermale, séjour santé

Parcs de loisirs, parc animalier

Navigation sur le Canal du Midi, rivieres

Les activités et sports de pleine nature
Activités nocturnes (discothéque, casino...)
Activités ludiques en eaux thermales

Visite a la ferme ou d'une exploitation agroalimentaire
Thalassothérapie, séjour ou activités bien-étre

. [Gt
B mmmmmmmmmmmvmmmmumcummmmvumcmmcuvmumvumcommummumz, 55%,
52%
. JHp¥
B o1
e,
T 36%
35%
28%
s
I, 02
A 19%
I 17%
1%
10%
N 10%
9%
I 4
4%
4% Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs activités peuvent étre pratiqués

4%
Réponses effectives : 262
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Réponses effectives : 245

Sete

Le Cap d'Agde

Montpellier

La Grande-Motte

Saint Guilhem le Désert et Gorges de I'Hérault
Pézenas

Agde

Canal du Midi 9 écluses de Fonséranes
Cathédrale St-Nazaire - Beziers
Vallée du Salagou —Mouréze
Cirque de Navacelles

Cathédrale St Pierre de Maguelone
Le Caroux et les Gorges d'Héric
Lodéve

Grotte des Demoiselles

Musée Fabre

Aqualand

Parc du Haut Languedoc

Aquarium du Cap d'Agde

Grottes de Clamouse

Aquarium Mare Nostrum

Serre Amazonienne de Lunaret
Jardin du Domaine d'O

Lieux de visite

. REC
I 5%
P 12%
I 0%

8% Les villes de Sete, Agde, Montpellier, La Grande

Motte, mais aussi Saint Guilhem le Désert, et
Pézenas sont les plus visitées.

6%
N 6%
6%

I
55// 28% de cette clientele visite le Canal du Midi,
A% soit 5 points de plus que pour I'ensemble des
I 3% touristes francais répondants.
I 2%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs sites peuvent étre visités
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Connexion a Internet

76% des personnes se sont connectées a internet pour motif personnel durant leur séjour

sur mon smartphone  sur mon ordinateur portable  sur ma tablette

L]

53% 22% 18% Cette clientéle utilise moins le smartphone
(61% de citations pour I'ensemble des

touristes interrogés) au profit des autres
supports de connexion notamment
I'ordinateur portable (19% pour I'ensemble

NON. ic ne me suis pas connecté(e) .. 24 %0 des répondants a I'échelle de I'Hérault).

266 répondants
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Utilisation d’internet

Réponses effectives : 202

Recherche d'informations 0
touristiques ﬂ 65 /0
Utilisation personnelle : e-mails

Connexion aux réseaux sociaux

Géolocalisation d'un site, d'un :

restaurant, hotel §
Recherche d'information 0
(hébergement, restaurant) ( 29 A)

Réservation / achat (hébergement,
restaurant, visite) ¢ 1 9%

Teéléchargement d'applications
mobiles 4%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs réponses possibles

\

Internet permet prioritairement de rechercher de
I'information touristique durant le séjour, alors que
I’ensemble des touristes interrogés choisissent
d’abord de se connecter pour accéder a leur
messagerie.

Cette clientele utilise plus Internet pour se
connecter aux réseaux sociaux (46% de citations
pour le total des répondants).

Enfin, Internet permet de réaliser une réservation ou
un achat touristique.
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Partages et publications sur Internet

des photos de votre séjour sur les

réseaux sociaux 44%

des avis sur votre lieu d'hébergement 19%

des vidéos de votre séjour

a publié des photos, des avis ou des vidéos lors du
séjour (seulement 49% de citations dans I'ensemble
des touristes interrogés).

des avis/témoignages de voyages sur
des sites type tripavisor.com

Méme si cette clientéle est moins connectée, elle
partage et publie davantage puisque 55% d’entre elle
Réponses effectives : 202
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Réponses effectives : 266

Passage a |'office de tourisme

Brochures et guides touristiques

Recommandation de parents, amis 29%

Comparativement a I'ensemble des touristes
interrogés, cette clientele est plus nombreuse
a passer a I'Office de Tourisme ou a utiliser des
brochures ou des guides touristiques.

Informations auprés de mon
hébergement, d'un restaurateur

15%

Aucune de ces sources d'information 14%

Le nombre de citations est supérieur a 100 % car plusieurs sources peuvent étre utilisées
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Note attribuée pour le séjour en Hérault

Réponses effectives : 266

Une note globale de satisfaction légerement en

********‘ 86, deca de la moyenne départementale (fixée a 8,7)

gui cache des disparités.

Au sein de cette clientéle, les visiteurs réguliers
attribuent la note de 8,9 ,, a leur séjour en
Hérault.
Note de satisfaction détaillée par saison
Le printemps enregistre la meilleure note,

elle est supérieure a celle attribuée par

8 1 8 9 I’ensemble des touristes interrogés pour
g 1 /10 7 =7 /10 cette méme saison (8,8/10).

Printemps Eté Automne Hiver
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Note moyenne Note moyenne o . .

Les éléments les mieux attribuée par la  attribuée par Les éléments les moins bien | Note moyenne Note moyenne
) . s , C. e ttribué la attribué
notés N clienteleen Il'ensemble des| notes (i armec parfa arTIURs par

- - ) 2 clienteleen I'ensemble des
situation de touristes situation de touristes
handicap répondants handicap répondants
L'environnement L'accés au lieu de séjour
la beauté des paysages 9 110 8,8 /10 la facilité d'accés sur le lieu de séjour 8,4 110 8,5 /10
les grands espaces naturels 8,7 o 8,5 10 la signalisation, I'accés aux sites 8,1 10 8,2,
84 83 L'accueil, I'nébergement, la restauration
les plages 77 /10 1= /10 I'accueil des professionnels 8,1 10 8,2
I'environnement préservé 8,2 10 8,1 1 Les activités
L'accueil, I'hébergement, la restauration Les activités pour enfants 7,7 1o 7,8 /10
I'hébergement 8,6 10 8,5 10
les restaurants 8,1 /10 7,9 10
Le rapport qualité prix 7,6 110 7,5 /10
La propreté 7,6 /10 7,4 )10
La sécurité 7,9 ;10 7,8 110
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Eléments de satisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a particulierement plu lors du séjour en Hérault ?

beaux premicre Maturaliste
considérer exceptionnel faeijle POPUIAIre ysyignal  animee

méditerrané sejourner Super différent  waverser pareil
simple ll e ormidabl tranquille
regorger e HECOUVHT !Il‘all loca) CAIME  [OTMUGAN®
cadrer SUPOTRE accueillant

simer -'I- préservé  dense
direct SHiMmatiaue hea“ m a g “ I I(I “ e adorer connaitre

représenter familial visiter thermal

ratuit 2 E
plaire ’ agreable petit hon reposant NombreuXeyjwurel

marcher Chaleureux i réel in sympa
vivant N |IIIIIIEIIII ymp propre

touristique : éblouissant

nernét“el ma]estllellli Réponses effectives : 252
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e « les plages faciles d’acces pour une personne handicapée »

e « le marché de Carnon »

e « la chaleur humaine, la beauté des paysages et les nombreuses festivités / la qualité de vie, le mode de vie »
e « les villages magnifiques »

e « le zoo gratuit a Montpellier »

e « le lac du Salagou / le site naturel du Méjean »

* « la beauté des paysages »

e « 'amabilité, la gentillesse des habitants, leur accueil »

e « tres belles plages et bonne ambiance »

e « Balaruc les Bains / Villeneuve les Maguelone / Séte, I’étang de Thau »
e « la Grande Motte était vivante pour un mois de Février »

e « les écluses de Fonséranes »

® « Fiesta Sete »

e « Nombreuses pistes cyclables »

e « les baignades en riviére »

e « les promenades sur la plage du grand travers sans les touristes »
* « la beauté de Pézenas »

e « la visite de Béziers / la visite de Saint Guilhem le Désert »

e « la croisiere sur le Canal du Midi »

e « la possibilité d’aller sur le canal et de faire du vélo »

® « les bons restos »
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Eléments d'insatisfaction spontanée

Q- Qu'est ce qui vous a moins plu lors du séjour en Hérault ?

) désagrément décalageProduit de la mer
service arrét cite d'azur Valise rviere septembre
normal fraiche port multiple bruyant

- raichie bruit  déplorable
irrespect saison
addition  public visite ‘"“ageacc“e“ Incivilite IOIII‘ISIE rareexemple

handicané . rulsseall restaurant Slallllllllemelll train coi Wi nirastructure place

nnralretlnwerweek eml tal‘lf navantnature hain regln“man""e handicap moche

trottoir “ent (I
esweint AUtoroute NUMero Yaré hyus mon e plage acces route assu;tte

bouchon editerrané grand o - - i i = secondaire
grand o véloDFIX Villeé moustigue solution riche

blancher care ClrcUlation cher (Jiffi P sete ypi centreville  joeation
loyer toutle monde Parking difficulte voiture

loud . juillet _ - santé nocturne
eleve gajcheur canal  SOIF réseau Proprete comportement
s i  magasin
noraire 'NUANNE  Drofessionnel gqpping S
peu accueillant

Réponses effectives : 231
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Les éléments d’insatisfaction cités spontanément par la clientéle en situation de handicap

O « Pour les services aux personnes handicapées a la gare de Sete, aucune aide »

O « L’horreur pour arriver jusqu’a Lamalou pour 3 semaines de cure quand on est sans voiture et qu’on vient en train. La gare de
Béziers imbuvable, il serait tellement utile d’avoir des escalators, un ascenseur ou une petite pente inclinée pour laisser glisser nos
valises a roulettes »

O « Ne pas avoir plus d’acces a des plages handicapées et autorisées pour nos chiens (pour moi le chien est un animal de
handicap) »

o « L’arrivée dans cette p... de gare SNCF a perpéte »

O « Pour éviter les bouchons récurrents sur I’Autoroute j’ai emprunté les nationales. Ce réseau manque cruellement de points
d’arréts avec toilettes, aires de pique nique. C’est fort dommage car ce réseau permet de découvrir des coins qui valent le détour! »
o « Difficultés pour se garer a Sete »

O « Probléeme de stationnement en centre ville de Sete »

O « Les difficultés de voyager en train (les tarifs et le mauvais synchronisme avec les bus) Les horaires de bus intéressant vont du 8
juillet au 3 septembre , cette période est trop restreinte! (trajet Béziers Valras) »

o « Difficultés de circulation autour de Montpellier »

O « Pas suffisamment d’infrastructures pour les vélos et piétons »

O « Etat de la piste cyclable du canal »
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Les elements d’insatisfaction spontanee

Les éléments d’insatisfaction cités spontanément par la clientéle en situation de handicap

O « Les incivilités »

O « Panneaux routiers mal implantés, pas valorisant pour votre région »
O « Le prix de la restauration pour une qualité médiocre »

O « Les prix prohibitifs du stationnement / les tarifs »

O « Les 9 écluses de Fonséranes, trop cher »

O « Accueil déplorable, impression d’étre un intrus, un distributeur de billets sur place, surtout a La Grande Motte; le réseau
secondaire équivaut a I’dge de pierre »

O « A partir de mi septembre tous les magasins ferment, et a partir d’octobre, n’en parlons plus ¢a devient le désert / Les magasins
qui ferment et les restos de bonne heure a la fin de saison »

o « Nombreuses infrastructures fermées en septembre »

O « Pas de wifi »

O « A part les festivités pour la Saint Louis, la vie nocturne a Séte est inexistante comparée a Marseillan, Cap d’Agde; bien pour les
seniors mais il faut penser a la jeunesse! »

O « Le manque de bus Lunel - la Grande Motte »

O « Plus de train pour Lamalou les Bains »
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Profil des repondants

Plus de 260 touristes en situation de handicap, ou ayant séjourné avec une
personne en situation de handicap ont répondu a I'enquéte de clientele, soit
11% de I'ensemble des répondants a I’échelle de I’Hérault.
Seul(e) ; ES

Un visiteur sur deux est un habitué de la destination. (18%) Ty

Y
‘ b
R

C e Entre amis _ 4 A
Ce sont majoritairement des personnes de plus de 50 ans, 43% de personnes (3%) _ ko

interrogées ont entre 50 et 64 ans, les 65 ans et plus représentent 27%. (45%)

VISITEURS REGULIERS (1 fois/an En famille /
51% (37%)
ou plus)

HABITANTS OCCITANIE 26%

Il s’agit de touristes venus essentiellement en
couple, ou en famille.

A noter la part des personnes venues seules qui

représente 18%.
PRIMO VISITEURS - 6%

VISITEURS OCCASIONNELS (moins

0,
d'1 fois/an) 15%
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