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LE PERIMETRE DU BAROMETRE 2019

Périmetre américain
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LA METHODOLOGIE

Les échantillons
Dans chaque pays, interrogation d’un
échantillon représentatif de la
population agée de 18 ans et plus (16 ans
et plus au Brésil), structuré selon la
méthode des quotas (sexe, age,
profession) apres stratification par
région et par catégorie d’agglomération.

© 2019 Ipsos

Le calendrier
Les enquétes sur le terrain ont
été réalisées entre le 18 mars et
le 10 avril 2019

@ europ
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Le mode de recueil des

données
Enquéte en ligne dans les
12 pays
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2 EUROPEENS SUR 3 SONT ASSURES CONTRE LES PROBLEMES DE SANTE OU LES Q.o
PANNES DE VEHICULE LORSQU’ILS VOYAGENT

4

Un probleme de santé vous concernant
OU une personne vous accompagnant

Une panne de votre véhicule

Un probleme concernant votre domicile

Un accident de transport (avion, train, voiture, etc.)

La perte de vos effets personnels
(bagages, vétements, argent)
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You live we care

66 %  (+1pt)
66 7%  (+1pfi)
65% (+1pt)
63 % (+1pf)

58% (-1pb)
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L’ASSURANCE CONTRE LES GREVES/RETARDS DES TRANSPORTS CONNAIT LA PLUS @europ

FORTE HAUSSE EN 2019

assistance

You live we care

Un probléme de santé concernant un de vos proches,
I L]
qui ne vous accompagne pas

Les risques d’attaques personnelles (vol, agression, etc.)
Le risque de catastrophe naturelle

(fremblement de terre, éruption volcanique, inondation,
etc.)

Une gréve ou un retard des transports

00O

Les risques d’attentat
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49 7%

47 %

41 %

38 %

33 %

(+2 pts)
(+1 pt)
(+2 pts)
(+5 pts)

(+2 pts)
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COUVERTURE DES RISQUES — PAR PAYS EUROPEEN - 1/2
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85 7%

79 7

82 %

75 %

69 7%
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66 7%

77 7o

64 7

77 7o

80 7%

XX / XX nettement supérieur/inférieur aux résultats 2018

64 %

61 %

62 7%

56 7%

48 %

72 7%

70 7%

72 7o

68 7%

62 7%

40 7

42 %

48 %

43 %

37 %

80 %

81 %

78 7%

1%

55 7%

82 7%

67 7%

74 7o

76 %

68 7%

78 %

74 7%

74 7

75 %

75 %

52 7%

53 %

67 7

47 %

43 %
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54 7
63 7%
59 %
54 7

49 %
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COUVERTURE DES RISQUES — PAR PAYS EUROPEEN - 2/2
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63 %

54 %

56 %

64 %

47 %

XX / XX nettement supérieur/inférieur aux résultats 2018

32 7%

47 7

25 %

26 7%

18 %

54 7

52 %

41 %

38 7%

34 7o

26 7

34 %

28 %

27 %

24 7%

51 %

62 7%

51 %

33 %

32 7%

51 %

52 %

41 %

44 %

30 7%

61 %

58 7

47 %

43 %

29 %

35 %

41 %

33 7

30 %

23 %
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42 %
51 %
33 7%
26 %

27 %
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COUVERTURE DES RISQUES — PAR PAYS NON EUROPEEN you live we care

F L=

62 % 45 % @ 34 % 47 %
65 % 55% ) 45 % 47 %

65 % 54 % @ 32% 37%

63 % 51% 27 % 36 %

50 % 54 % 19 % 34 %
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LES 3 PROBLEMES PRINCIPAUX RENCONTRES PAR LES EUROPEENS EN VOYAGE SONT @_eump
LES RETARDS DES TRANSPORTS, LA PANNE DU VEHICULE ET LES PROBLEMES DE SANTE  assistance

9

You live we care

2

Une greve ou unretard des transports 31 %

Une panne de votre véhicule 28 %

Un probleme de santé vous concernant 27 %
OU une personne vous accompagnant °

O,
O

i

© 2019 Ipsos

La perte de vos effets personnels

o
(bagages, vétements, argent) 19 %

Un probléme de santé concernant 17 %
un de vos proches, qui ne vous accompagne pas °
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LES ACCIDENTS ET ATTAQUES SONT BEAUCOUP MOINS FREQUENTS

10
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Un probleme concernant votre domicile

Un accident de transport
(avion, train, voiture, etc.)

Les risques d’'attaques personnelles
(vol, agression, etc.)

Le risque de catastrophe naturelle
(tfremblement de terre,
éruption volcanique, inondation, etc.)

Les risques d’attentats

11 %
11 %
10 %
8 %

5%
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PROBLEMES RENCONTRES — PAR PAYS EUROPEEN - 1/2
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12%

22 %
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6 7%

25 %

16 %

8 %

18 %

M%

29 %

33 %

1%

20 %

15%

32 7%

36 7

12 %

25 %

12%

24 %

27 %

14 %

19 %

M%

29 %

26 %

10 %

17 %

10 %

33 %

34 %

14 %

27 %

1%

32 7%

34 7o

14 %

31 %

M%

27 %

35 7%

1M1 %

18 %
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14%
29 %
30 7%
10 %

12%
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PROBLEMES RENCONTRES — PAR PAYS EUROPEEN - 2/2
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7%

14 %

7%

28 %

3 %

M%

17 %

9 7%

23 %

4%

M%

22 %

8 %

35 %

7%

10 %

20 %

10 %

40 %

7%

M%

14 %

8 %

31 %

7%

13%

18 %

8 7%

31 %

2%

15 %

18 %

12%

45 %

6 7%

10 %

20 %

7%

34 7

5%
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M%
22 %
7%
15%

6 7%
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PROBLEMES RENCONTRES — PAR PAYS NON EUROPEENS

13
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10 %

27 %

22 7%

10 %

20 %

20 %
39 %
34 %
15%

26 %

S

O

7%

15%

10 %

15%

3 %
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21 %
30 %
14 %
36 %

12%
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LES GREyES/RETARDS DES TRANSPORTS SONT LE PREMIER PROBI;EME RENCONTRE, MAIS EST
LOIN D’ETRE LE PREMIER PROBLEME CONTRE LEQUEL LES EUROPEENS S’ASSURENT

14

ASSURE CONTRE

Classement
N° ¢
N° 1
N° 1
N° 5
N° 6
N° 3
N° 4
N° 7
N° 8
N° 10

© 2019 Ipsos

4
38 7
66 7%
66 7%
58 7
49 %
65 7%
63 7%
47 %
41 %
33 7%

Une gréve ou un retard des transports
Une panne de votre véhicule
Un probleme de santé pendant les vacances

La perte de vos effets personnels

Un probléme de santé concernant un de vos
proches, qui ne vous accompagne pas

Un probléme concernant votre domicile
Un accident de transport
Les risques d'attaques personnelles
Le risque de catastrophe naturelle

Les risques d’attentats

DEJA RENCONTRE

Classement
31 %
28 7%
27 %
19 %
17 %
1%
1M1%
10 %
8 7%
5%

%
N°1
N° 2
N° 3
N° 4
N° 5
N° 6
N° 6
N° 8
N° 10
N° 11
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@ europ

EN 2019, LE PRIX ARRIVE SEULEMENT EN DEUXIEME PLACE POUR EXPLIQUER LA SSsiearop
NON-SOUSCRIPTION A UNE ASSURANCE VOYAGE o e cor

+4 pts

-3 pts

-1 pt

-3 pts

-4 pts

+1 pt

34 % Nous n'y pensez pas
30 % C’est trop cher
27 % Vous ne voyagez pas assez souvent
24 % Vous courez peu derisques
21 % Vous ne voyagez pas assez loin
4 %

15 2019 Ipsos

Vous n'avez pas trouvé d’assurance qui couvre ce dont vous avez besoin
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RAISONS DE NON-ASSURANCE - PAR PAYS EUROPEEN

Vous n'y avez pas pensé

C’est trop cher

Vous ne voyagez pas assez
souvent

Vous courez peu de risques

Vous ne voyagez pas assez loin

Vous n'avez pas trouvé
d’assurance qui couvre ce dont
vous avez besoin
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34 %

46 %

14 %

19 %

17 %

0%

32 7%

18 %

38 7

13%

35 7%

3%

26 7

29 7%

29 %

28 7%

21 %

3%

35 %

26 %

24 7%

31 %

24 7%

2%

43 %

28 %

22 %

24 7%

18 %

3%

45 %

42 7%

27 %

14%

M%

2%

35 %

34 %

13%

14 %

23 %

8 7%
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42 %

32 7%

33 7

32 7

15%

7%

37 %

41 %

37 7

10 %

18 %

4%
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)
20 %

34 7o
38 %
29 %

25 %

9 %
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RAISONS DE NON-ASSURANCE - PAR PAYS NON EUROPEEN

-

Vous n'y avez pas pensé 36 % 34 %

C’est frop cher 43 % 31 %

Vous ne voyagez pas assez souvent 35% 33 %
Vous courez peu de risques 10 % 5%

Vous ne voyagez pas assez loin 15 % 24 %

Vous n'avez pas trouvé d’'assurance qui 9% 4%

couvre ce dont vous avez besoin
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LA COMPAGNIE D'ASSURANCE RESTE LA REFERENCE POUR SOUSCRIRE UN @europ

assistance

CONTRAT D’'ASSURANCE OU D’ASSISTANCE Youlive we care

18
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37 % -11pts  Directement aupres d’'une compagnie d'assurance
17 % -1 pt Aupreés de votre organisme de carte de crédit
14 % 1ot En ligne aupreés d'un comparateur qui propose des assurances de
° P différentes compagnies
14 % -2pts  Auprés d'une agence de voyage
13% - Directement aupreés d'un courtier en assurances
9% -1 pt Aupreés d'un voyagiste en ligne au moment de I'achat
8 % - Directement auprés d'une société d’assistance
7 % = Aupreés de la compagnie aérienne lorsque vous avez acheté votre voyage
5% = Aupreés de I'hétel ou du loueur
NB : La baisse de I’assurance voyage peut étre expliquée par I'ajout en 2019 de 2 éléments
« courtier en assurances » et « société d’assistance », qui ont peut-étre quelque peu GAME CHANGERS

« cannibalisé ».
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CANAUX DE SOUSCRIPTION D’ASSURANCES - PAR PAYS EUROPEEN assistance

You live we care
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Directement auprés d'une compagnie go o7 o407 419, 18% 26% 33% 31% 54% 29% 40%

d’assurance

Aupres de votre organisme de carte de 59 o7 1507 1592 13% 11% 13% 36% 15% 19% 10%

crédit
En ligne auprés d’'un comparateur qui

proposedesassurances 2% 39% 13% 13% 13% 3% 7 % 5% 8% 14 %

de différentes compagnies

Auprés d'une agence de voyage 9 % 7% 13% 27% 18% 16% 15% 9% 25% 20%

Directement auprés d’'un courtier en 7% 10 % 18 % 1% 9% 2% 26% 14% 21% 16 %

assurances

Aupreés d'un voyagiste en ligne au 5% 7% 9% 14% 17 % 6% 10 % 6% 8% 5%

moment de I'achat

Directement aupres d t{ne §oaeie 6% 4% 8 % 1% 8% 16 % 7% 18 % 9% 6%
d’assistance
Aupreés de la compagnie aérienne,

ligne de croisiéres ou compagnie 5 % 4 % 6% 13% 12% 8% 6% 6% 9% 5%

ferroviaire

Auprés de I'hotel ou du loveur 4 % 5% 5% 7 % 9% 5% 3% 4 %% 6% 6%
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CANAUX DE SOUSCRIPTION D’ASSURANCES — PAR PAYS NON EUROPEEN You live we care

Directement auprés d'une compagnie d’assurance

Auprés de votre organisme de carte de crédit

En ligne auprés d’'un comparateur qui propose
des assurances de différentes compagnies

Auprés d'une agence de voyage
Directement auprés d’'un courtier en assurances

Auprés d'un voyagiste en ligne au moment de I'achat

Auprés de ma compagnie aérienne, ligne de croisiéres ou compagnie
ferroviaire

Directement auprés d’'une société d’assistance
Auprés de I'hétel ou du loueur
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=

14 %
27 %

8 7%

15%
19 %
17 %
17 %
4%
1M1 %

21 %
14 %

15%

27 %
12 %
15%
15%
15%

10 %
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@ europ

UN TRIO DE TETE POUR L’ASSURANCE VOYAGE : ANNULATION ET SOUTIEN MEDICAL  assistance

21

You live we care

Couverture médicale m

61 %

52 % Annulation de voyage

50 % Transport médical d'urgence

32 % Retard/perte de bagages

23 % Mort accidentelle

19 % Interruption de voyage

13 % Assurance confort de voyages

10 % Dégradations d'une voiture de location

6 %

Escales manquées GAME CHANGERS E



L’ESSENTIEL D'UNE ASSURANCE VOYAGE - PAR PAYS EUROPEEN - 1/2

Transport médical d'urgence

Annulation de voyage

Couverture médicale

Retard/perte de bagages

Mort accidentelle

22 © 2019 Ipsos
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63 7%

59 %

56 %

32 %

26 %

53 %

56 7%

76 7

42 7%

21 %

55 %

63 7%

59 %

22 7%

12%

36 7%

56 %

64 7

36 7

35 7%

32 7%

44 7%

47 %

37 7

18 %

XX / XX nettement supérieur/inférieur aux résultats 2018

54 7

52 7%

67 7

31 %

31 %

65 7%

59 %

65 7%

29 %

16 %

56 %

56 %

57 %

31 %

15%

62 7%

38 7

37 7
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51 %

21 %

69 7%

26 %

36 %

GAME CHANGERS M



@ europ

L’ESSENTIEL D'UNE ASSURANCE VOYAGE - PAR PAYS EUROPEEN - 2/2 assistance

You live we care

A )L 4 a4 £
] [N] ] ]

Interruption de voyage 18 % 11% 28% 20% 19% 14% 19% 27% 18% 13%

Deg’°d°*‘°"sd'”"e"‘ﬁ‘;ﬁi‘jﬁ 10% 5% 7% 10% 14% 13% 7% 14% 18% 17 %

Assurance confortde voyages 6% 5% 7% 9% 35% 7% 6% 5% 18% 22%

Escales manquées 6 % 3% 7% 1M1% 3% 5% 8% 12% 10% 6%

23 © 2019 Ipsos XX / XX nettement supérieur/inférieur aux résultats 2018 GAME CHANGERS E
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L’ESSENTIEL D'UNE ASSURANCE VOYAGE - PAR PAYS NON EUROPEEN - 1/2 assistance

You live we care

-= = &

Transport médical
P d'urgence 36 % 33 % Interruption de voyage 26 % 14 %
Annulafion de voyage 55 % 27 % Pegradations d'une vollure de 25 % 19%
ocation
Couverture médicale 44 % 52% Assurance confort de voyages 11 % 16 %
Retard/perte de bagages 41 % 43 % Escales manquées 5% 14 %
Mort accidentelle 18 % 31 %
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LE PRIX EST LE PREMIER CRITERE RETENU POUR CHOISIR UNE COMPAGNIE @europ

D'ASSURANCE VOYAGE

25

assistance

You live we care

36 %

Des prix abordables

© 2019 Ipsos

17 %
15 %
11 %
/ %

/ P
1%
6 %

La gamme de produits et services proposés

La réputation de la compagnie d'assurances

La possibilité de souscrire une assurance sur
mesure

La présence internationale de la compagnie
d’assurances

Le fait que quelqu’un vous a recommandé la
compaghnie d’assurances

Le fait d’avoir vu une publicité pour la
compagnie d’'assurances

Autre GAME CHANGERS E



CRITERE DE CHOIX D'UNE COMPAGNIE D’ASSURANCE VOYAGE - PAYS NON ()eump
EUROPEENS assistance

You live we care

'Y L Y Y | Yy e
Des prix abordables 29 % 38% 42% 32% 32% 35% 34% 37% 41% 36%

La gamme de produits et services

proposés

La réputation de la compagnie

d’assurances

La possibilité de souscrire une

assurance sur mesure

B e o dasonces 13% 2% 4% 1% 8% 10% 7% 9% 6% 7%
Le fait que quelqu’un vous a

recommandé lacompagnie 6% 5% 8% 8% 8% 6% 9% 8% 8% 11%

d’assurances
Le fait d’avoir vu une publicité 1%
pour la compagnie d’assurances °

Autre 5% 5% 9% 4% 9 % 3% 5% 3% 3% 5
26 © 2019 Ipsos GAME CHANGERS

13% 24% 15% 18% 12% 15% 20% 19% 19% 18%
15% 19% 9% 17% 20% 15% 1% 9% 13% 16%
18% 6% 13% 9% 9% 15% 13% 14% 9% 6%

1% 0% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%



CRITERE DE CHOIX D'UNE COMPAGNIE D'ASSURANCE VOYAGE - PAYS NON @europ

EUROPEENS

Des prix abordables

La gamme de produits et services proposés

La réputation de la compagnie d'assurances

La possibilité de souscrire une assurance sur mesure

La présence internationale de la compagnie d’assurances

Le fait que quelqu’un vous a recommandé la compagnie
d’assurances

Le fait d’avoir vu une publicité pour la compagnie
d’assurances

Avutre

27 © 2019 Ipsos
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44 %
18 %
16 %
5%
2%
7%
1%
7%

31 %
14 %
25 %
6 %
5%
M%
3%
5%
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Fin du document
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