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1) LA DEMARCHE TOURISME ET HANDICAP 

 

 

Le cadre l®gal de lõaccessibilit® sõest renforc® depuis la loi du 11 f®vrier 2005 sur ç lõ®galit® des 

droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées ».  

 

Lõaccessibilit® devient une approche globale qui fait référence à  des populations nombreuses et 

impacte sur la vie quotidienne  : loisirs, transports, cheminements, services, commercesé   

 

La loi impose notamment ¨ tous les Etablissements Recevant du Public dõ°tre accessibles aux 4 

types dõhandicap (moteur, auditif, visuel, mental).  

 

 

-  DEPUIS LE 1ER JANVIER 2015, L'OT, COMME TOUT ERP, DOIT OBLIGATOIREMENT ETRE ACCESSIBLE AUX 

4 TYPES D'HANDICAP  

 

La loi du  11.02.2005 prévoyait la mise en accessibilité de tous les établissements et installations 

recevant du public (ERP) pour le 1.01.2015. Lõobjectif nõ®tant pas atteint, une mesure pour faciliter 

la mise en application de la cette loi a été mise en place , pour les ERP avec la création des 

Agendas d'Accessibilité Programmée (AD'AP) , jusquõau 31.03.2019 (pour les ERP non accessibles) . 

 

ú Poursuite des ADõAP dépos és avant le 31.03.2019   

Les gestionnaires devront poursuivre la traduction de leurs engagements en actions et en rendre 

compte à l'occasion des bilans à mi -parcours pour les ERP.  

 

ú Pour ceux qui n'ont pas déposé leur A DõAP  

Ils devront déposer une « autorisation de travaux », qui les oblige à une mise en conformité totale, 

même s'il leur est toujours possible d'invoquer les motifs de dérogations, dont l'impossibilité 

technique avérée. Une option q ui offre moins de « souplesse » qu'un A D'AP, d'autant que les 

contrevenants encourent cette fois -ci un risque pénal, en plus des sanctions administratives pour 

non -dépôt d'Ad'AP.  

 

Possibilité de dérogation, uniquement en cas :  

- dõimpossibilit® technique 

- de contraintes architecturales  liées à la conservation du patrimoine  

- de disproportion manifeste entre les améliorations apportées et leurs conséquences  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ecologique -solidaire.gouv.fr/ladap -

agenda -daccessibilite -programmee  

 

https://www.ecologique -

solidaire.gouv.fr/sites/default/files/cerfa_13824 -

04.pdf  

 

En savoir + :  

1.1 LA LOI DU 11 FEVRIER 2005 : DES NORMES SUR LE BATI 
 

 

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/ladap-agenda-daccessibilite-programmee
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/ladap-agenda-daccessibilite-programmee
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/cerfa_13824-04.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/cerfa_13824-04.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/cerfa_13824-04.pdf
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- REGISTRE DõACCESSIBILITE  

 

Depuis le 22 octobre 2017, les OT doivent mettre à la disposition du public un registre public 

d'accessibilité  (¨ lõaccueil et sur le site web  de lõOT).  

 

Il contient :  

o La liste des prestations proposées par l' OT 

o La liste des pièces administratives et techniques relatives à l'accessibilité de l'établissement 

aux personnes en situation de handicap (bilan dõavancement de lõAdõAP, notices 

d'accessibilit® de lõERP, maintenance des ®quipements) 

o La description des actions de formation des personnels chargés de l'accueil des personnes 

en situation de handicap.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

-  LE SITE INTERNET DE L'OT DOIT ETRE ACCESSIBLE 

 

Le site d oit être conforme au référentiel d'accessibilité des outils de communication, le référentiel 

RGAA.  

 

Cette obligation concerne pour le moment uniquement les OT de droit public ayant le statut d'EPIC 

et de régie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  L'OT A UN ROLE D'INTERFACE, DE SENSIBILISATION A JOUER :  

 

Auprès des professionnels et auprès de sa collectivité, et ceci, dans le cadre de l'accessibilité 

généralisée, afin de proposer une offre touristique cohérente sur le territoire.  

 

 

 

 

https://handicap.gouv.fr/actualites/article/registre

-d -acessibilite -obligatoire -un-guide -pour -les-erp  

En savoir + :  

http://references.modernisation.gouv.fr/rgaa -

accessibilite/  
 

En savoir + :  

https://handicap.gouv.fr/actualites/article/registre-d-acessibilite-obligatoire-un-guide-pour-les-erp
https://handicap.gouv.fr/actualites/article/registre-d-acessibilite-obligatoire-un-guide-pour-les-erp
http://references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
http://references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
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1) LA DEMARCHE TOURISME ET HANDICAP 

 

 

Objectif  : développer  une information fiable, homogène et objective  sur lõoffre touristique adapt®e 

aux personnes handicapées. Elle prend  en compte les 4 types de handicap  : auditif, mental, 

moteur, visuel.  

La marque national e Tourisme & Handicap est une réponse à la 

demande des personnes en situation de handicap qui veulent 

pouvoir choisir leurs vacances et leurs loisirs en toute liberté.  

Cõest une garantie d'un accueil efficace et adapté aux besoins 

indispensables des personnes en situation dõhandicap.  

C'est un outil concret et opérationnel offrant une image de qualité 

sur le plan de la communication .  

 

V Pour les touristes en situation dõhandicap : cõest une garantie de disposer dõune offre 

adaptée.  

V Pour les professionnels du tourisme  : cõest un avantage concurrentiel. 

 

La marque  Tourisme et Handicap est dõabord une  reconnaissance  : elle  valorise  les efforts des 

professionnels du tourisme en mati¯re dõaccessibilit® et dõaccueil des client¯les sp®cifiques.  

Leur choix en faveur de ce public spécifique va de pair avec une réflexion commerciale 

parfaitement raisonnée : en arborant la marque  Tourisme et Handicap, les prestataires touristiques 

mettent en avant un avantage concurrentiel  important sur le plan national et international qui attire 

en effet vers les sites une nouvelle client¯le au pouvoir dõachat non n®gligeable. 

 

La liste des profe ssionnels susceptibles de recevoir la marque  comprend notamment :  

- Tous les types dõhébergements   

- Les établissements de restauration   

- Tous les sites touristiques    

- Lõensemble des sites de loisirs   

- Les Offices de Tourisme   

- Les itinéraires de pro menade et de randonnées, certaines activités nautiques  

- Les zones de baignade de plein air  

 

 

- Garantir le même accueil de qualité pour tous les publics , répondre aux attentes de tous  

- Adopter une attitude citoyenne respectueuse de tous  

- Sõadapter aux évolutions du marché  (vieillissement de la population, reconnaissance du 

handicap)  en apportant  un confort dõusage ¨ tous les visiteurs (environ 40% de la population 

française est en situation dõhandicap visible ou non).  

- Favoriser la prise en compte de lõaccessibilit® au-del¨ des seules infrastructures dõaccueil, à 

lõ®chelle dõun territoire, par la mise en réseau des différents acteurs .  

1.2 LA MARQUE NATIONALE TOURISME HANDICAP :  

UNE DEMARCHE VOLONTAIRE DõACCUEIL DES PERSONNES EN SITUATION DõHANDICAP 
 

 

1.3 LES OBJECTIFS DE LA MARQUE POUR UN OFFICE DE TOURISME 
 

 


