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L’Hérault en quelques chiffres…

7 « destinations » touristiques

1 million d’habitants

2 pays

1 parc naturel régional 

1 site classé Grand Site de France®

3 sites inscrits au patrimoine mondial de l’UNESCO 

2 villes classées « Ville ou Pays d’art et d’histoire »

11 stations littorales dont une station classée
« Patrimoine du XXème siècle »

3 stations thermales

100 kms de littoral

19 Ports de plaisance et 10 280 anneaux

1 960 kms de sentiers de petite et grande randonnée

450 kms d’aménagements cyclables

39 Offices de tourisme

L’Hérault en France…
L’Hérault, 4ème département touristique français, avec
prés de 40 millions de nuitées annuelles

Au 3ème rang des départements pour les nuitées de tou-
ristes français, soit 3 % des parts du marché « France »

Au 2ème rang des départements pour le nombre de
nuitées en hôtellerie de plein air

Au 5ème rang pour le nombre d’emplois touristiques
salariés dans le secteur du tourisme

L’Hérault
en Languedoc Roussillon …
L’Hérault, premier département touristique de la région
Languedoc Roussillon, représente :

36 % de l’offre en hébergements touristiques

40 % de la fréquentation régionale en hébergements
marchands

39 % des séjours réalisés par les touristes français
en Languedoc Roussillon

43 % des emplois touristiques salariés de la région

59 % de l’activité thermale régionale
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Après un hiver en progression, l’Hé-
rault a bénéficié d’une hausse de
fréquentation durant les vacances
de Pâques, générant 350 000
nuitées supplémentaires sur la période mars/avril. Le printemps est toutefois globalement en recul, du fait de l’absence
de week-ends fériés au mois de mai, qui a induit une baisse des courts séjours.

L’été reste incontestablement le moment phare de l’activité touristique héraul-
taise, le cœur de saison représentant 60 % de la fréquentation annuelle. On note
toutefois un démarrage de saison tardif, lié à l’absence de pont autour du 14 juillet.
A l’inverse, le mois d’août continue de progresser et dépasse les 13,6 millions de
nuitées, battant ainsi un nouveau record ! 

La pointe estivale de fréquentation se situe le 14 août, avec plus d’un demi-million
de touristes accueillis. La fréquentation journalière moyenne, pendant le mois
d’août, frôle les 440 000 personnes.

Le mois de septembre a conforté la saison, progressant de prés de 6 %, pour attein-
dre lui aussi un niveau de fréquentation record, dépassant les 3 millions de nuitées.
Les mois d’octobre et novembre n’ont pas prolongé ces effets d’une belle arrière
saison. Malgré les vacances de Toussaint, une baisse de 180 000 nuitées est en-
registrée durant l’automne.
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FRÉQUENTATION ANNUELLE

Une fréquentation
satisfaisante malgré un léger
fléchissement en 2010
En 2010, l’Hérault a totalisé 38,2 millions de
nuitées, maintenant ainsi un bon niveau de fréquen-
tation touristique. Même si la fréquentation connaît
un recul de 0,8 %, la tendance reste stable dans un
contexte concurrentiel difficile.

Malgré un fléchissement en 2008, l’Hérault est un
département qui se maintient bien face à ses
concurrents. Entre 2007 et 2010, il est le seul dépar-
tement à préserver une tendance positive (0,3 %),
alors que, sur la période, le Var subit un recul des
nuitées touristiques de 2,5 %, les
Alpes Maritimes de 4,3 %, la Ven-
dée de 2% et la Charente Maritime
de 1,4%.

La fréquentation
par saison

2008 2009 2010 Evolution 
2009 / 2010

Printemps 7 272 200 7 991 500 7 442 500 -6,9 %

Eté 22 256 700 22 846 700 22 788 400 -0,3 %

Automne 4 602 200 4 703 600 4 692 300 -0,2 %

Hiver 3 462 900 2 958 000 3 255 500 10,1 %

Total année 37 594 000 38 499 800 38 178 700 -0,8 %
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L’HÉRAULT TOURISTIQUE
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EMPLOIS

1,7 milliard d’euros de chiffre d’affaires estimé pour le
tourisme départemental

45 euros dépensés en moyenne par jour et par personne
dans le secteur du tourisme et des loisirs

Prés de 40 millions de nuitées réalisées par la clientèle
touristique chaque année

Plus de 14 millions de nuitées en hébergements
marchands, dont :

• 7 millions de nuitées comptabilisées pendant la saison
dans les campings héraultais

• 3 millions de nuitées en hôtellerie, dont 45 % dédiées
au tourisme d’affaires

• 3 millions de nuitées dans les hébergements collectifs

Plus de 3 millions de visiteurs dans les sites, musées et
monuments héraultais

182 000 lits en hébergements marchands classées et/ou
labellisés proposés à la clientèle touristique.

652 500 lits en résidences secondaires.

48 000 emplois touristiques estimés. Sur le total des emplois touristiques, on dénombre
22 000 emplois salariés, en moyenne annuelle. Les em-
plois salariés dans le tourisme représentent 6,8 % de
l’emploi salarié total en Hérault.

A noter que l’emploi touristique salarié a progressé de
13 % entre 2003 et 2007, soit 2 500 emplois supplémen-
taires. Cette progression est particulièrement marquée
en hors saison.

Le nombre d’emplois minimum est de 15 400 en janvier
et s’élève à 33 000 durant la saison touristique.

42 % des emplois touristiques sont recensés dans le
secteur de l’hôtellerie / restauration.

9 sur 10 se concentrent dans les villes et sur le littoral.
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ECONOMIE DU TOURISME

Nombre d’emplois touristiques salariés

L’économie du tourisme en Hérault, c’est :



La dépense journalière réalisée par un touriste en
séjour en Hérault est estimée à 45 € en moyenne :

• 59,70 € en hébergements marchands

• 35,40 € en hébergements non marchands

• 81 € pour les courts séjours (de 1 à 3 nuits)

• 37,30 € pour les longs séjours (7 nuits et plus)

Dépense journalière selon le mode
d’hébergement 
C’est en hôtellerie et dans les chambres d’hôtes que la
dépense moyenne journalière est la plus élevée, le budget
alloué au restaurant étant également élevée lors de
séjours dans ces deux hébergements.

En hébergement non marchand, on constate une diffé-
rence sensible entre la dépense lorsqu‘on loge chez des
parents ou amis, soit 37,60 € et en résidences secondaires,
où la dépense moyenne se situe à 27,30 €.

Dépense journalière selon
les clientèles

• 42,30 € pour la clientèle française

• 51,80 € pour la clientèle étrangère

Le montant de la dépense varie selon les nationalités, la
dépense moyenne de la clientèle belge se révélant nette-
ment supérieure aux autres nationalités.

Pour la clientèle française, ce sont les dépenses des
clients d’lle de France qui sont les plus élevées soit
51,7 €, alors qu’elle n’est que de 38 € pour Rhône Alpes,
soit sensiblement moins que les dépenses de la clientèle du
Languedoc Roussillon, qui s’élèvent en moyenne à 42,2 €.

Dépense journalière selon la saison

• 42,90 € en été

• 47,40 € en mai, juin et septembre

• 47,70 € en hors saison
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DÉPENSES
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CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES 

Pays Bas 

Hôtels : 15 000 arrivées, 26 000 nuitées, soit 5 % des
nuitées étrangères en 2010

Campings : 88 000 arrivées, 716 000 nuitées, soit 34 % des
nuitées étrangères en 2010

Première clientèle de l’hôtellerie de plein air héraultaise,
avec plus du tiers des nuitées étrangères.

Des séjours qui deviennent plus courts surtout en cam-
ping, qui réduisent le nombre de nuitées, malgré la pro-
gression des séjours.

Clientèle en recul sur l’année 2010.

Grande Bretagne 

Hôtels : 37 000 arrivées, 75 000 nuitées, soit 15,5 % des
nuitées étrangères en 2010

Campings : 29 000 arrivées, 223 000 nuitées, soit 10,6 %
des nuitées étrangères en 2010

Clientèle en nette baisse depuis 2008, aussi bien dans
l’hôtellerie que l’hôtellerie de plein air.

Reste au premier rang des clientèles étrangères dans
l’Hôtellerie, mais perd 5 points dans la part qu’elle repré-
sente, passant de 15 % des nuitées étrangères.

Allemagne 

Hôtels : 30 000 arrivées, 55 000 nuitées, soit 11,3 % des
nuitées étrangères en 2010

Campings : 71 000 arrivées, 527 000 nuitées, soit 25 % des
nuitées étrangères en 2010

Deuxième clientèle de l’hôtellerie de plein air.

Clientèle en baisse sur les deux types d’hébergements,
particulièrement marquée en 2008 et 2010.

Espagne

Hôtels : 35 000 arrivées, 63 000 nuitées, soit 13 % des
nuitées étrangères en 2010

Campings : 5 000 arrivées, 22 000 nuitées, soit 1 % des
nuitées étrangères en 2010

Devenue deuxième clientèle dans l’hôtellerie, devançant
l’Allemagne depuis 2008.

Progression nette et régulière, aussi bien dans l’hôtellerie
que l’hôtellerie de plein air.

La clientèle étrangère représente 20 % de la fréquen-
tation touristique en Hérault.

Les touristes non résidents sont issus essentiellement
des pays d’Europe, majoritairement d’Europe du Nord,
mais aussi d’Italie et d’Espagne.

Source : ADT / INSEE Hébergements marchands 2010

LES CLIENTÈLES
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CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES LES CLIENTÈLES

Belgique

Hôtels : 21 000 arrivées, 41 000 nuitées, soit 8,5 % des
nuitées étrangères en 2010

Campings : 34 000 arrivées, 281 000 nuitées, soit 13,4 %
des nuitées étrangères en 2010

Clientèle globalement en baisse dans l’hôtellerie, mais qui
progresse dans hôtellerie de plein air.

Suisse

Hôtels : 18 000 arrivées, 36 000 nuitées, soit 7,5 % des
nuitées étrangères en 2010

Campings : 18 000 arrivées, 138 000 nuitées, soit 6,6 %
des nuitées étrangères en 2010

Clientèle dont le nombre d’arrivées est équivalent en
hôtellerie et en hôtellerie de plein air.

Comme la Belgique, elle est en recul dans l’hôtellerie,
mais en hausse dans l’hôtellerie de plein air.

Italie

Hôtels : 28 000 arrivées, 47 000 nuitées, soit 10 % des
nuitées étrangères en 2010

Campings : 6 000 arrivées, 27 000 nuitées, soit 1,3 % des
nuitées étrangères en 2010

Clientèle optant prioritairement pour l’hôtellerie, mais qui
est en recul, aussi bien dans l’hôtellerie que l’hôtellerie de
plein air depuis 2008, avec une légère remontée dans les
campings en 2010.

Danemark

Hôtels : 2 200 arrivées, 4 700 nuitées, soit 1 % des nuitées
étrangères en 2010

Campings : 5 200 arrivées, 43 000 nuitées, soit 2 % des
nuitées étrangères en 2010

Clientèle en nette augmentation en hôtellerie, mais qui
reste faible en volume.

Clientèle en baisse régulière dans l’hôtellerie de plein air.Source : ADT / INSEE Hébergements marchands 2010
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L’Hérault, une vraie destination
de vacances pour les touristes
français 

Avec 56,2 % de longs séjours, le département est
12,6 points au dessus de la moyenne nationale, ce qui le
place au troisième rang des départements français.

A noter toutefois que la part des courts séjours réalisés
par la clientèle française en Hérault est en constante
progression, soit une hausse de plus de 4 points entre 2006
et 2009.

Globalement, les séjours réalisés par la clientèle française
ont une durée moyenne de 7 jours, soit une durée en
baisse de 1,3 jour depuis 2006. Elle demeure toutefois
nettement supérieure à la moyenne des séjours en France,
qui est de 5,4 jours.

62,4 % de séjours en hébergements
non marchands
(soit plus de 58 % des nuitées…)

Les séjours en hébergements non marchands sont de plus
en plus prépondérants sur le département. Représentant
une solution économique, l’hébergement en famille ou
chez des amis augmente sensiblement depuis 2006, pour
atteindre plus de 62 % des séjours en 2009.

Bien qu’elle tende à diminuer, la part des voyages avec un
hébergement marchand représente cependant 38 % en
Hérault, soit 10 points de plus que la moyenne nationale.
La part de tous les hébergements marchands est en recul .

L’hôtellerie de plein air reste au premier rang. Elle repré-
sente prés de 20 % des nuitées totales, et 44 % des nuitées
marchandes.

C’est la location de vacances qui subit le recul le plus net
entre 2007 et 2009. 

Courts séjours

HÉRAULT FRANCE

Longs séjours

2009

2007

Chez famille ou amis

Résidence secondaire

Location, Gîte rural
et chambre d’hôtes

Camping

Hôtel
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CLIENTÈLES FRANÇAISES LES CLIENTÈLES

Source : ADT /  SDT 2009
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Le département attire
prioritairement les clientèles de
proximité et la clientèle parisienne

Le poids des Franciliens est important depuis toujours,
représentant 14 % des voyages réalisés par la clientèle
française en Hérault et 22 % des nuitées. Les Parisiens
sont en effet au premier rang des clientèles en nombre de
longs séjours.

Au 2ème rang, la région Rhône Alpes représente 18 % des
voyages et 17 % des nuitées. 

Pour les 3èmes et 4èmes clientèles, à savoir Languedoc
Roussillon et Midi Pyrénées, on note un poids beaucoup
plus relatif des nuitées, du fait de séjours nombreux, mais
plus courts.

A l’inverse les touristes venant de la région Nord viennent rela-
tivement peu souvent, mais pour des séjours de longue durée.

La voiture domine toujours !

En Hérault comme dans l’ensemble des régions fran-
çaises, la voiture est le mode de transport principal pour
les déplacements touristiques des Français. 

Cependant, la part des voyages en voiture est encore plus
marquée dans le département, étant utilisée pour plus de
8 voyages sur 10 en 2009. 

Le deuxième mode de transport choisi est le train, pour
plus de 12 % des voyages.

L’avion reste marginal pour la clientèle française, étant
utilisé pour moins de 1 % des voyages personnels.  

A noter la progression de la part des campings cars, mode
de transport utilisé pour prés de 2 % des voyages en Hérault.

Les voyages avec prestation réservée
En 2009, 39 % des voyages effectués en Hérault ont fait
l’objet d’une réservation, soit 3 points de plus qu’au niveau
national, mais 7 points de moins qu’en 2006. Cette baisse
s’explique par des séjours de plus en plus nombreux en
hébergements non marchands.

Au premier rang des prestations réservées, on trouve
l’hébergement, qui est cité pour 70 % des voyages, une
part plus importante que dans d’autres régions de France.

Le transport se situe au 2ème rang (29 %), puis viennent les
activités (11,3 %), qui progressent de 6 points par rapport
à 2006.

Pour plus d’1 voyage sur 2 ayant fait l’objet d’une réserva-
tion, la réservation est effectuée directement auprès du
prestataire de services.

Les voyages réservés en agence ou tour operator repré-
sentent 5 % du total. 

5,3 % des voyages réservés sont des voyages à forfait.
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CLIENTÈLES FRANÇAISES 

Internet, encore et toujours 

Internet intervient de plus en plus dans la réservation des
vacances.

Parmi les 39 % des voyages qui ont fait l’objet d’une réser-
vation, prés de la moitié ont au moins une prestation ré-
servée par internet, soit une progression de 20 points en
4 ans ! 

Voyageurs individuels et groupes

33 % des touristes français en Hérault voyagent en couple.

31 % séjournent avec un ou plusieurs enfants. 

24,7 % des touristes voyagent seuls.

Les groupes de 3 à 10 adultes représentent 7,5 % de la
fréquentation et les groupes avec enfants 4 %.

Tranches d’âge :
la poussée des jeunes !

Les touristes entre 35 et 64 ans prédominent en Hérault,
représentant la moitié des visiteurs.  

Cependant, les jeunes de 15 à 24 ans sont de plus en plus
présents ; ils enregistrent la plus forte augmentation en
nombre de voyages, soit + 6 points entre 2006 et 2009 et
sont plus représentés en Hérault que dans d’autres dé-
partements. 

Les séniors sont en léger recul, entre 2008 et 2009,
représentant 15 % du total, dans la lignée de la moyenne
nationale. 
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Part d’Internet dans les réservations

Age des touristes français
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CLIENTÈLES FRANÇAISES 

Activités : la plage, la promenade et l’art de vivre à l’honneur !

Les premières activités pratiquées en Hérault, département littoral, sont tout naturellement la plage et la baignade.

Parmi les autres activités particulièrement appréciées par la clientèle française en séjour, on note le shopping, la décou-
verte des produits du terroir sur les marchés ou lors de visite de caveaux, les visites de ville, musées et expositions et enfin
la randonnée pédestre ou en vélo. 
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Activités pratiquées lors d’un séjour touristique



2010, une année satisfaisante ! 
L’Hérault a bénéficié d’un volume de nuitées et d’arrivées
en progression de plus de 2 % par rapport à 2009. Cette
hausse de fréquentation est particulièrement marquée sur
les mois de février, mars et novembre, où le nombre de
nuitées augmente de plus  de 11 %.
Le taux d’occupation annuel augmente  2 points.
La hausse de fréquentation de 4,4 % des touristes français
permet d’atténuer le recul de la clientèle étrangère de
-7,2 % par rapport à 2009. Une baisse importante de la fréquentation des touristes Britanniques est enregistrée depuis
deux années (-22  %). Celle-ci reste cependant la 1ère clientèle en hôtellerie.
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HÔTELLERIE

Chiffres clés 2010
260 hôtels, soit 17 700 lits 
1 750 800 arrivées
3 011 800 nuitées
Une durée moyenne  de séjour de 1,7 jour
Un taux d’occupation moyen de 59 %
16 % de clientèle étrangère
45 % de clientèle « affaires », soit 1 355 300 nuitées

Répartition des nuitées 2010
par nationalité

La part du tourisme d’affaires
en hausse

46 %

45 %

44 %

43 %

42 %

41 %

40 %7,5 % 5,3 %                   3,7 %                    1 %                   22,9 %
Suisse Pays-Bas          Etats Unis         Danemark           Autres

15,5 % 13,1 % 11,3 % 9,7 % 8,5 %
Grande Espagne           Allemagne            Italie                Belgique

Bretagne

2009 2010       Evolution
2009/2010

Janvier 130 480 128 940 -1 %
Février 134 760 150 360 12 %

Mars 168 000 186 580 11 %
Avril 223 330 238 760 7 %
Mai 279 370 282 740 1 %

Juin 278 800 289 150 4 %
Juillet 405 830 426 100 5 %

Août 484 150 478 540 -1 %
Septembre 300 600 286 390 -5 %

Octobre 225 000 211 790 -6 %
Novembre 158 760 178 280 12 %
Décembre 153 280 154 180 1 %

TOTAL 2 942 360 3 011 800 2 %

2005             2006            2007            2008            2009            2010

En 2010, 45 % des nuitées hôtelières émanent de la clientèle
“affaires”. Après deux années de stabilité, sa part progresse de
2 % en 2010. Elle atteint ainsi son plus haut niveau depuis 2005. 

Nuitées mensuelles

41 %

44 %

45 %

HÉBERGEMENTS MARCHANDS
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HÔTELLERIE

Spécificités de l’hôtellerie de chaîne
et l’hôtellerie indépendante

Taux d’occupation
Les 3 millions de nuitées comptabilisées dans l’hôtellerie
héraultaise se répartissent de manière équilibrée entre l’hô-
tellerie de chaîne et l’hôtellerie indépendante, soit environ
1.5 million de nuitées dans les 2 types d’établissements.
L’hôtellerie de chaîne représente 20 % du nombre d’hôtels et
40 % du nombre de chambres.

Au niveau du nombre d’arrivées, il est plus élevé dans les hô-
tels de chaîne, du fait d’un turnover plus important de la clien-
tèle, reflet de la prédominance de la clientèle « affaires »
sur la clientèle d’agrément.

A l’inverse, les hôtels indépendants bénéficient d’une durée
moyenne des séjours significativement plus longue, en parti-
culier pour les clientèles étrangères, où elle dépasse les 2 jours.

Par rapport à 2009, on note que le nombre de nuitées
réalisées dans les hôtels de chaîne est stable, alors que
la fréquentation dans les hôtels indépendants a progressé
de 5 %.

La part de la clientèle « affaires » est en hausse dans les
deux types d’établissements, et représente la moitié des nui-
tées réalisées dans les hôtels de chaîne.

Le taux d’occupation moyen est en hausse de 2 points dans
les 2 types d’établissements. Le taux d’occupation des hôtels
de chaîne reste supérieur de 12 points au taux d’occupation
moyen des hôtels indépendants. 

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

Hôtels de chaîne                        Hôtels indépendants

65,5 %

Hôtels de chaîne Hôtels indépendants

Nombre de nuitées 1 484 570 1 527 230

Nombre d’arrivées 906 810 841 970

Part de la clientèle étrangère 19 % 16%

Part des nuitées « affaires » 52 % 38 %

Taux d’occupation moyen 65,5 % 53,5 %

Durée moyenne de séjour 1,6 1,8

Source : ADT /  INSEE Enquête hôtellerie

63,3 %

51,6 % 53,5 %

2009

2010

HÉBERGEMENTS MARCHANDS
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HÔTELLERIE DE PLEIN AIR 

Chiffres clés saison 2010
(de Mai à Septembre)
237 campings, soit 131 173 lits 
1 000 000 arrivées
7 272 000 nuitées 
Une durée moyenne  de séjour de 7,3 jours
Un taux d’occupation moyen de 45 %
29 % de clientèle étrangère

Répartition des nuitées 2010
par nationalité

7 % 2 % 1 % 1 %
Suisse Danemark Italie Espagne

34 % 25 % 13 % 11 %
Pays-Bas Allemagne Belgique     Grande Bretagne

2009 2010       Evolution
2009/2010

Mai  450 970 475 840 6%
Juin 676 230 694 890 3%

Juillet 2 562 660 2 566 420 0%
Août 2 973 590 3 021 930 2%
Sept. 500 950 512 990 2%

TOTAL 7 164 400 7 272 070 2%

Nuitées mensuelles

Espagne

Italie

Danemark

Suisse

Grande
Bretagne

Belgique

Allemagne

Pays Bas

0                       200
400                      600                      800                    1000

0,8 %

14,6 %

9,6 %

3,2 %

3,7 %

9,7 %

5,6 %

10,8 % NUITÉES 2010

NUITÉES 2009

Source : ADT /  INSEE Enquête hôtellerie de plein air

2010, une bonne avant saison et une progression de la fréquentation française 

Evolution des nuitées étrangères

HÉBERGEMENTS MARCHANDS

Entre mai et septembre 2010, plus de 7 millions de nuitées
ont été réalisées dans les campings héraultais, soit une
hausse de 2 % par rapport à 2009. A l’exception du mois de
juillet, qui est stable, tous les mois de la saison sont en hausse
de plus de 2 %, voire 6% pour le mois de mai.
Sur les 4 dernières années, on constate une augmentation ré-
gulière du nombre de nuitées de la clientèle française, en pro-
gression de 15,6 % depuis 2007. Celle-ci compense le recul
des clients européens, dont le nombre de nuitées a chuté de
9 % en 2010, soit une baisse de 12,8 % depuis 2007. Venant en
majorité du Nord de l’Europe, la clientèle étrangère repré-

sente 29 % des nuitées, part qui recule de plus de 3 points
par rapport à 2009.
Malgré leur recul en 2010, les touristes des Pays-Bas et d’Al-
lemagne restent toujours largement les plus présents dans
l’hôtellerie de plein air héraultaise, représentant 60% des nui-
tées étrangères. 
Depuis 2009, le taux d’occupation moyen est stable à 45 %
sur la saison, soit le niveau le plus élevé atteint en 2001 et
2003. En juillet, le taux d’occupation est de 66 % et il atteint
76,5 % au mois d’août. 
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HÔTELLERIE DE PLEIN AIR 

Des séjours plus courts pour la clientèle étrangère

Si le nombre de nuitées est sensiblement équivalent
sur les 2 types d’emplacements, le nombre d’arrivées
est nettement supérieur sur les emplacements nus, du
fait de locations plus nombreuses mais de plus courte
durée, que sur ceux équipés en locatif.
En termes d’activité pour 2010, le nombre de nuitées
comptabilisées pour les emplacements locatifs pro-
gressent globalement de 10 % et jusqu’à 15 % pour les
nuitées françaises. 
A l’inverse, les emplacements nus perdent plus de
245 200 nuitées, soit un recul de 7 %.
Sur l’ensemble des mois de la saison, le taux d’occupation moyen des emplacements nus reste inférieur à celui des empla-
cements locatifs.
La durée moyenne des séjours en locatif est plus longue de prés de 2 jours par rapport aux emplacements nus, particuliè-
rement pour les séjours des clientèles étrangères, où la durée moyenne de location atteint prés de 10 jours.
La part de clientèle étrangère est plus élevée de 6 points pour la location d’emplacements nus. Le nombre de nuitées re-
présente prés du double, soit 177 000 pour les emplacements nus et 98 000 pour les emplacements locatifs.

NUS LOCATIFS

Nombre de nuitées 3 620 000 3 652 000

Nombre d’arrivées 554 000 446 000

Part de la clientèle étrangère 32 % 26 %

Taux d’occupation 38,7% 56,1%

Durée moyenne de séjour 6,5 jours 8,2 jours

Les spécificités par type
d’emplacements 

Par rapport à 2009, la durée moyenne des sé-
jours des Français est stable, soit 7,1 jours.
A l’inverse, la durée des séjours étrangers
chute de 8,3 à 7,6 jours, baisse déjà amorcée
en 2008. 

A noter que c’est au mois d’août que la durée
des séjours est la plus longue et que ce sont
les clientèles belges, danoises et hollandaises
qui réalisent les séjours les plus longs.

Durée moyenne des séjours
(en nombre de jours)

2009                                                              2010

7,3

7,6

7,1

7,4

8,3

7,1

FRANÇAIS

ETRANGERS

MOYENNE

Source : ADT /  INSEE Enquête hôtellerie de plein air

HÉBERGEMENTS MARCHANDS
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LOCATIONS DE VACANCES
LABELLISÉES

Chiffres clés 2010
1 975 meublés, soit 7 700 lits 
8 800 séjours
25 400 arrivées
290 000 nuitées
Une durée moyenne de séjour de 12,3 jours
10 % de clientèle étrangère JA
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Une fréquentation
moins concentrée sur l’été
25 500 touristes ont été accueillis en meublés clévacances
en 2010, pour un total de 290 000 nuitées. L’augmentation du
nombre de nuitées comptabilisées par rapport aux années
précédentes s’explique par une progression sensible du parc
labellisé. Du fait d’une répartition des nuitées sur un nom-
bre plus important de meublés, le nombre moyen de nuits
louées dans l’année par meublé reste stable, soit 84 nuits. 
Même si la fréquentation en meublés clévacances reste très
marquée par la saisonnalité, la fréquentation s’avère moins 

concentrée sur l’été, la part du mois d’août perdant 3 points,
au bénéfice des séjours en avant et après saison. L’été re-
présente néanmoins 59 % de la fréquentation annuelle.
Ce sont les meublés labellisés 2 clés et d’une capacité de
4 lits qui ont la faveur des touristes, concentrant 55 % des
réservations de séjours. Même si la durée moyenne de sé-
jour est en baisse, passant de 12,9 à 12,3 jours, les séjours
en meublés clévacances sont plus longs que dans les autres
modes d’hébergement, sachant que 41 % des séjours sont
réservés pour la semaine, 20% pour 2 semaines et 15%
pour 3 semaines.

Une fréquentation française de plus en plus prépondérante !
Les bons résultats de l’année 2010 sont liés à la progression
de la clientèle française, qui représente désormais 90 % des
nuitées totales en meublés.

Le palmarès des régions est stable, avec comme clientèles
favorites Rhône Alpes (19 % des nuitées) et l’Ile de France
(18 %), qui progresse de plus de 10 000 nuitées sur l’année.
Sur les bassins de proximité, à noter la progression sensible
du Languedoc Roussillon (9 %), au troisième rang des clien-
tèles françaises, avec une augmentation significative du
nombre de nuitées réalisées par les Héraultais, qui repré-
sente 65 % de la fréquentation régionale. 
La clientèle étrangère, quant à elle, connait une tendance à la
baisse depuis plusieurs années, réduisant sa part de
15 % à 10 % de la fréquentation totale. Seule la clientèle al-
lemande, au 1er rang des clientèles étrangères séjournant en
meublés clévacances, est en nette progression. Elle dépasse
les 10 000 nuitées, soit plus du tiers des nuitées étrangères.
Parmi les nationalités en baisse, on note les Belges, qui res-
tent toutefois au 2ème rang, les Britanniques, les Nord Amé-
ricains et les Néerlandais. 

Origine de la clientèle française

9 %
Languedoc-

Roussillon

4 %
Nord-Pas
de Calais

5 %
Midi

Pyrenées
6 %

Lorraine
4 %
Provence-Alpes- Côte d’Azur

34 %
Autres régions

françaises

19 % Rhône Alpes

18 %
Ile de

France

Nuitées mensuelles 2008

2010
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HÉBERGEMENTS MARCHANDSLOCATIONS DE VACANCES
LABELLISÉES

Chiffres clés 2010
658 gites, soit 2 961 lits 
5 900 séjours
21 000 arrivées
195 000 nuitées
Une durée moyenne de séjour de 10 jours
16 % de clientèle étrangère

Durée moyenne des séjours

48 %
7 nuits

4 %
8 à 13 nuits

19 %
14 nuits

4 %
21 nuits

5 %
22 nuits et plus

3 %
15 à 20 nuits

Une fréquentation en gîte
qui se maintient
21 000 vacanciers ont choisi de séjourner en gite de France,
générant prés de 6 000 séjours et 195 000 nuitées.
Le léger fléchissement du nombre de nuitées globales par
rapport à 2008, est lié au recul du parc. La fréquentation des
gites quant à elle demeure soutenue, le nombre moyen de
nuits louées par gîte restant stable. Les gîtes en location di-
recte bénéficient en moyenne de 13 semaines louées dans
l’année. Cette moyenne s’élève à 15 semaines, pour les gîtes
en centrale de réservation.

Repassant la barre des10 jours, la durée moyenne de séjour
en gîte est en augmentation, du fait d’une légère perte de vi-
tesse des courts séjours. En effet la part des séjours de
moins d’une semaine diminue de 4 points, au bénéfice de
séjours plus longs.

Des clientèles fidèles qui prédominent
La clientèle étrangère, dont la part reste stable à 16 % de
la fréquentation totale, subit toutefois une baisse de 5 %

du nombre de nuitées. La  prédominance
de la clientèle Belge s’accentue,
puisqu’elle représente à elle seule 45 %
des nuitées étrangères. Elle est suivie
des Allemands 19 %, puis des Britan-
niques qui passent  au 3ème rang avec
13 % des nuitées étrangères.
Pour les clientèles françaises, on notera
l’importance de la clientèle de proximité,
puis qu’après l’Ile de France, au 1er rang
avec 22 % des nuitées domestiques, on
trouve le Languedoc Roussillon (10 %).
8 Languedociens sur 10 qui séjournent
dans les gites héraultais résident en
Hérault.
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Source : ADT /  INSEE / Gîtes de France / 
Enquête locatif

9 %
Moins de 6 nuits7 %

4 à 6 nuits
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Chiffres clés Villages de vacances
et Maisons familiales 
167 000 arrivées
837 000 nuitées
Une durée moyenne de séjour de 5 jours
Taux d’occupation annuel de 37 %

Chiffres clés Résidences
de tourisme 
429 000 arrivées
2,2 millions de nuitées
Une durée moyenne de séjour de 5,1 jours
Taux d’occupation annuel de 40 %

En 2010, les hébergements collectifs héraultais ont béné-
ficié de 613 000 arrivées, réalisant plus de 3 millions de
nuitées sur l’année.
La durée moyenne des séjours est de 5 jours. Même si
elle s’élève à 6,5 jours durant les mois d’été, elle reste
sensiblement plus courte que dans l’hôtellerie de plein
air et les locations de vacances.

La fréquentation est également moins marquée par  la
saisonnalité que dans les campings et les meublés hé-
raultais, les 2 mois d’été ne représentant que  43 % de la
fréquentation annuelle.
Les mois d’avant et après saison bénéficient en effet d’un
bon niveau de fréquentation, avec plus de 300 000 nuitées
mensuelles.
La fréquentation est essentiellement française. Les
clientèles étrangères représentent 20 % de la fréquenta-
tion, soit 600 000 nuitées sur l’année dans les héberge-
ments collectifs.

2 500 000

2 000 000

1 500 000

1 000 000

500 000

0

Villages de vacances                  Résidences de tourisme

Nombre d’arrivées

Nombre de nuitées
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HÉBERGEMENTS MARCHANDS HÉBERGEMENTS COLLECTIFS

37 %

47 %

40 %

50 %

Source : ADT /  INSEE  Enquête hébergements collectifs

Taux d’occupation
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Europark - Vias plage

Abbatiale de Gellone - Saint Guilhem le Désert

Aquarium Mare Nostrum - Montpellier

Musée Fabre - Montpellier

Aqualand - Cap d’Agde

Serre Amazonienne - Montpellier

Jardin du Domaine d’Ô - Montpellier

Aquarium du Cap d’Agde - Cap d’Agde

Cathédrale Saint Pierre - Montpellier

Les Chais Noilly Prat - Marseillan

* Sites faisant l’objet d’un comptage et ayant communiqué leurs données à l’observatoire d’Hérault Tourisme.

Source : ADT Enquête Sites, Musées et Festivals

537 000

312 664

305 000

252 496

207 042

147 498

126 130

104 150

63 620

62 300

LOISIRS ET ACTIVITÉS TOP 10

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

0

Mai                  Juin               Juillet                 Août               Septembre

Nombre de véhicules
entrants sur le parking
du Pont du Diable

Nombre
de personnes
transportées
par la navette

Top 10 des sites* les plus fréquentés en 2010

Le Grand site
de Saint-Guilhem le Désert
St-Guilhem-le-Désert - Gorges de l’Hérault a été la-
bellisé Grand Site de France®, en juin 2010. 
Ce site composé de 5 communes, Aniane, Montpeyroux,
Saint-Guilhem-le-Désert, Puéchabon, et Saint-Jean-
de-Fos, accueille environ 700 000 visiteurs par an.
(source : Les Grands Sites de France®).

Données de fréquentation 2010 :
• 42 217 véhicules entrants sur le parking

du pont du Diable
• 66 705 personnes transportées par la Navette

du Grand Site de France®

Source : Communauté de communes Vallée de l’Hérault
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SITES ET MUSÉES

Abbatiale de Saint Guilhem - St Guilhem-le-Désert 312 664 �

Cathédrale Saint Pierre - Montpellier 63 620 �

Cathédrale Saint Nazaire - Béziers 58 300 [E] �

Abbaye de Valmagne - Villeveyrac 31 119 �

Prieuré St Michel De Grandmont - Soumont 13 161 �

Abbaye Saint Félix de Montceau - Gigean 13 000 [E] �

Cathédrale de Maguelone - Palavas-les-Flots 10 900 �

Collégiale Saint Etienne - Caspestang 8 500 [E] �

Site Archéologique d'Ambrussum - Lunel 8 150 [E] �

Chapelle Saint Hippolyte - Loupian 4 683 Nc

Chapelle Saint Jean - Laroque 4 015 �

Château de Flaugergues - Montpellier 3 356 �

Sites patrimoniaux et archéologiques

Nombre de visiteurs Tendance 2009 / 2010Sites de plus de 3 000 visiteurs*

Musée Fabre - Montpellier 252 496 �

Musée International des Arts Modestes - Sète 25 749 �

Musée Archéologique Henri Prades - Lattes 21 740 �

Musée Site Gallo-Romain Villa Loupian - Loupian 19 260 �

Musée de l'Etang de Thau - Bouzigues 15 693 �

Musée de la Spéléologie - Courniou-les-Grottes 11 223 �

Musée d'Archéologie et de Paléontologie - Minerve 6 272 �

Musée Atger - Montpellier 6 046 �

Musée de l'Histoire de Montpellier - Montpellier 5 911 �

Musée Municipal de Frontignan - Frontignan 5 113 �

Musée Vulliod Saint Germain - Pézenas 5 087 �

Musées

Nombre de visiteurs Tendance 2009 / 2010Musées de plus de 5 000 visiteurs*

* La liste exhaustive des « sites et musées » en Hérault  est disponible sur le site pro d’Hérault Tourisme,
rubrique Observation : http://www.adt-herault.fr/les-loisirs-et-activites-113-1.html. 

LOISIRS ET ACTIVITÉS

[E] : Fréquentation estimée - Nc : Fréquentation 2009 non communiquée
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Europark - Vias Plage 537 000 �

Aquarium Mare Nostrum - Montpellier 305 000 �

Aqualand - Cap d'Agde 207 042 �

Serre Amazonienne - Montpellier 147 498 �

Jardin du Domaine d'O - Montpellier 126 130 �

Aquarium du Cap d'Agde - Cap d'Agde 104 150 �

Les Chais Noilly Prat -  Marseillan 62 300 [E] �

Centre d’Interprétation de l’Architecture et du Patrimoine - Pézenas 49 920 [E] Nc

Planétarium Galilée - Montpellier 39 520 �

Les Rochers de Maguelone - Villeneuve-les-Maguelone 32 385 �

Base de Loisirs de La Prade - Lunas 25 724 Nc

Cactus Park – Bessan 19 162 �

Jardin du Château de Flaugergues - Montpellier 17 656 �

Le Jardin des Carrières de Saint Andrien - Servian 14 500 [E] Nc

Ferme Zoo à Bouzigues -  Bouzigues 14 300 [E] �

Jardin Méditerranéen - Roquebrun 12 612 �

La Forêt d'Acrobates -  Montagnac 11 600 [E] �

Base de Plein-Air du Salagou - Clermont l'Hérault 10 965 �

Ferme du Dolmen - Le Pouget 11 000 [E] �

Boutique du Belvédère de Navacelles - Lodève 10 654 �

Maison de la Nature - Lattes 10 425 Nc

Sites de loisirs
Nombre de visiteurs Tendance 2009 / 2010Sites de loisirs de plus de 10 000 visiteurs*

Festival Radio France et Montpellier - Montpellier 123 500 �

Festival Les Internationales de la Guitare - Montpellier 100 900 [E] �

Festival International Cinéma Méditerranéen - Montpellier 85 000 Nc

Festival Montpellier Danse - Montpellier 46 600 �

Festival Printemps des Comédiens - Montpellier 42 110 �

Festival National d'Opérettes - Lamalou-Les-Bains 12 000 [E] �

Festival Les Nuits d'O - Montpellier 7 782 �

Festival Les Folies d'O - Montpellier 7 782 �

Festivals
Festivals de plus de 5 000 entrées* Nombre d’entrées Tendance 2009 / 2010

[E] : Fréquentation estimée - Nc : Fréquentation 2009 non communiquée 

* La liste exhaustive des « sites et festivals » en Hérault est disponible sur le site pro d’Hérault Tourisme,
rubrique Observation : http://www.adt-herault.fr/les-loisirs-et-activites-113-1.html. 

LOISIRS ET ACTIVITÉS SITES ET FESTIVALS
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Thermalisme
Chiffres 2010                                          Evolution/2009

56 108 curistes � 7,4 %

945 225 journées de cure � 6,0 %

dont 7 170 cures non médicales � 40,4 %

Balaruc-les-Bains est au 2ème rang des stations
thermales françaises, après Dax.

Thalassothérapie
Chiffre 2010                                          Evolution/2009

4 577 curistes en séjours � 12 %

21 171 forfaits journées � 1 %

Durée moyenne des longs séjours : 6 jours

Origine des principales clientèles :
Languedoc-Roussillon, Provence Alpes Côte d’Azur
et Rhône Alpes

Tourisme fluvial
7 572 passages comptabilisés en 2010 aux écluses
de Fonsérannes de Béziers, soit une hausse de 5 %
par rapport à 2009.

Répartition du trafic par type de bateaux :

998 bateaux à passagers 

5 522 bateaux de location 

1 047 bateaux de plaisance privée 

5 autres embarcations

Longs séjours

19 %

Soins à la carte

32 %

Séjours week-end
10 %

Forfaits
journées

39 %

Balaruc les bains

41 376 curistes
730 321 journées

Lamalou les Bains

12 067 curistes
171 315 journées

Avène

2 665 curistes
44 321 journées

2000       2001       2002      2003       2004       2005      2006       2007      2008       2009      2010
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7 802

SANTÉ ET FLUVIAL LOISIRS ET ACTIVITÉS

Source : ADT / VNF

Source : Institut de thalassothérapie de La Grande Motte

Source : ADT / Stations thermales

Nombre de passages aux écluses de Fonsérannes

Répartition par produits
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Nombre                    Nombre                                Nombre                  Nombre
d'établissements           de lits                         d'établissements           de lits

2008                                                                 2011

OFFRE TOURISTIQUE CAPACITÉ D’ACCUEIL

Capacité d’accueil touristique :
75 % de lits non marchands
L’Hérault offre une capacité d’accueil totale de
834 500 lits touristiques, soit :

182 000 lits en hébergements marchands
classés et / ou labellisés

652 500 lits en résidences secondaires

Résidences secondaires :
prédominance de la proximité
30 % des propriétaires de résidences secondaires en
Hérault habitent en Languedoc Roussillon, 16 % en
Rhône Alpes, 10 % respectivement en Ile de France et
Midi Pyrénées et 11 % à l’étranger.
Parmi les propriétaires habitant à l’étranger, 27 %
résident au Royaume Uni, 17 % en Belgique, 15 % en
Suisse et 14 % en Allemagne.

Répartition des hébergements marchands*

* Ce suivi de l’offre est actuellement limité aux établissements ayant fait l’objet d’un classement et sera étendu
prochainement aux établissements non classés, en accompagnement de la nouvelle réglementation.

Campings 239 126 426 237 131 173

Hôtels classés 260 17 454 260 17 692

Meublés de tourisme classés 4 089 16 356 4 119 16 041

Villages de vacances classés 37 9 461 29 8 830

Résidences de Tourisme classées 18 4 260 21 6 501

Chambres d'hôtes labellisées 200 989 247 1 134

Gîtes d'étape 18 477 13 350

Auberges de jeunesse 2 186 2 186

TOTAL 4 863 175 609 4 928 181 907

Localisation des propriétaires
de résidences secondaires
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Représentant 72 % de la capacité d’ac-
cueil touristique, l’hôtellerie de plein air
est le 1er mode d’hébergement marchand
en Hérault.

Avec plus de 130 000 lits touristiques en
camping, l’Hérault se situe au 1er rang
des départements de la région Langue-
doc Roussillon et au 2ème rang au niveau
national. 

 Poids des principaux types d’hébergement

72 %
Campings

9 %
Meublés de tourisme classés

10 % Hôtels classés

5 %
Villages de vacances classés

1 % autres

Source : A.D.T

Source : A.D.TSource : Syndicat National des Résidences de Tourisme

Source : A.D.T

Source : ADT

Répartition des lits marchands

HÉBERGEMENTS MARCHANDS OFFRE TOURISTIQUE

HOTELS Nombre                      Nombre
CLASSÉS d'établissements               de lits

Sans * 14 1 122
1* 15 686
2* 150 8 604
3* 72 6 304
4* 8 942
5* 1 34

TOTAL 260 17 692

RESIDENCES Nombre                  Nombre
DE TOURISME  d'établissements          de lits

CLASSÉES

2* 6 1 473
3* 12 4 666
4* 3 362

TOTAL 21 6 501

CAMPINGS Nombre                 Nombre
d'établissements          de lits

1* 18 3 813
2* 79 27 012
3* 85 54 174
4* 30 37 443
5* 4 4 026

Aires naturelles 13 1 026

Parcs Résidentiel 
de loisir 5 1 456

Campings de
tourisme saisonnier 3 2 223

TOTAL 237 131 173

VILLAGES Nombre                   Nombre
DE VACANCES  d'établissements           de lits

CLASSÉS

TOTAL 29 8 830

3 %
Résidences de tourisme classées



CHIFFRES CLÉS 2010 28

Meublés classés hors label 1 486 5 380

Meublés Clévacances 

1 clé 428 1 406

2 clés 997 3 859

3 clés 464 1 921

4 clés 86 514

TOTAL 1 975 7 700

Meublés Gites de France 

1 épi 18 81

2 épis 284 1 278

3 épis 336 1 512

4 épis 20 90

TOTAL 658 2 961

TOTAL meublés de tourisme 
classés et/ou labellisés 4 119 16 041

MEUBLÉS DE TOURISME Nombre de meublés         Nombre de lits

Source : ADT / Gîtes de France

CHAMBRES D'HÔTES LABELLISÉES Nombre d’établissements   Nombre de lits

OFFRE TOURISTIQUE HÉBERGEMENTS MARCHANDS

Nombre de gîtes                             13 

Nombre de lits                              350

GÎTES D’ÉTAPES

Source : ADT / Gîtes de France 

Source : ADT

Source : ADT / Fédération Unie
des Auberges de Jeunesse

Nombre de structures                     2

Nombre de lits                              186

AUBERGE DE JEUNESSE

Chambres d’hôtes Clévacances 

1 clé 6 14

2 clés 37 78

3 clés 75 160

4 clés 19 44

TOTAL 137 296

Chambres d’hôtes Gîtes de France

2 épis 28 185

3 épis 77 598

4 épis 5 55

TOTAL 110 838

TOTAL chambres d'hôtes labellisées 247 1 134
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OFFRE LABELLISÉE

Qualité d’accueil

OFFRE TOURISTIQUE

Clévacances
2 112 établissements
Source : ADT

Qualité Hérault
348 établissements
Source :
Qualité Hérault

Logis de France

32 établissements

Source :
Logis de France

Qualité Tourisme
207 établissements
Source : DGCIS

Gîtes de France

768 établissements

Source :
Gîtes de France

Bienvenue 
à la ferme

123 établissements

Source : Chambre
d’Agriculture

Camping Qualité

8 établissements

Source :
Camping Qualité 

Qualité
Sud  de France
239 établissements
Source : CRT

Filières

Thématiques

Tourisme
et Handicap
90 établissements 
Source : ADT

La Clef Verte
24  établissements 
Source : Clé Verte

Remarque : Dans la mesure où un même établissement peut obtenir plusieurs labels,
les données ci-dessus ne sont pas destinées à être agrégées.
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CHIFFRES CLÉS
DES 7 DESTINATIONS 

Haut Languedoc 

1 Parc Naturel Régional 
56 Communes

9 Communautés de communes
7 Offices de Tourisme

31 620 Habitants
14 295 Résidences principales

7 675 Résidences secondaires
8 750 Lits touristiques marchands

247 320 Nuitées en hôtels, campings, meublés labellisés 
soit 2 % des nuitées marchandes héraultaises

14 732 Curistes dans les stations thermales
de Lamalou les Bains et Avène

51 162 Visiteurs dans les musées et sites touristiques 

Vignobles

50 Communes
7 Communautés de communes
6 Offices de Tourisme

40 230 Habitants
17 269 Résidences principales

3 979 Résidences secondaires
83 800 Lits touristiques marchands
84 550 Nuitées en hôtels, campings, meublés labellisés 

soit 1 % des nuitées marchandes héraultaises
20 716 Visiteurs dans les musées et sites touristiques

Béziers Canal du Midi

28 Communes
1 Communauté d’agglomération
2 Communautés de communes
3 Offices de Tourisme

139 800 Habitants
61 719 Résidences principales
14 423 Résidences secondaires
31 100 Lits touristiques marchands 

2 126 000 Nuitées en hôtels, campings, meublés labellisés 
soit 20 % des nuitées  marchandes héraultaises

7 572 Passages aux Ecluses de Fonsérannes
113 916 Visiteurs dans les musées et sites touristiques

Pays Cœur d’Hérault

77 Communes
3 Communautés de communes
3 Offices de Tourisme

66 134 Habitants
27 376 Résidences principales

4 201 Résidences secondaires
6 985 Lits touristiques marchands 

248 390 Nuitées en hôtels, campings, meublés labellisés 
soit 2 % des nuitées marchandes  héraultaises

548 815 Visiteurs dans les musées et sites touristiques
700 000 Visiteurs estimés sur le Grand Site de France :

St-Guilhem-le-Désert - Gorges de l’Hérault

Cévennes Pic St Loup

48 Communes
3 Communautés de communes
2 Offices de Tourisme

52 630 Habitants
20 332 Résidences principales

1 505 Résidences secondaires
2 400 Lits touristiques marchands

128 830 Nuitées en hôtels, campings, meublés labellisés
soit 1 % des nuitées marchandes  héraultaises

22 347 Visiteurs dans les musées et sites touristiques

Montpellier Petite Camargue

51 Communes
1 Communauté d’agglomération
2 Communautés de communes
8 Offices de Tourisme

490 500 Habitants
222 416 Résidences principales

27 735 Résidences secondaires
34 280 Lits touristiques marchands 

2 878 500 Nuitées en hôtels, campings, meublés labellisés 
soit 27 % des nuitées marchandes  héraultaises

1 091 172 Visiteurs dans les musées et sites touristiques
413 674 Entrées dans les grands festivals de Montpellier

Pour plus d’infos par destination,
consulter le site pro d’Hérault Tourisme,
rubrique Observation :
http://www.adt-herault.fr/index-35-1.html

Pays Cœur
d’Hérault

Pays
de Béziers

Pays
de Thau
et Pays

de Pézenas

Montpellier
Petite

Camargue

Cévennes
Pic St Loup

Haut
Languedoc 

Vignobles

(

Pays de Thau et Pays de Pézenas

33 Communes
2 Communautés d’agglomération
1 Communauté de communes

10 Offices de Tourisme
180 150 Habitants

79 181 Résidences principales
60 501 Résidences secondaires
86 870 Lits touristiques marchands 

5 054 670 Nuitées en hôtels, campings, meublés
labellisés, soit 47 % des nuitées
marchandes  héraultaises

41 376 Curistes à Balaruc les Bains
1 259 741 Visiteurs dans les musées et sites

touristiques 
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Pays Cœur d’Hérault

77 Communes
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4 201 Résidences secondaires
6 985 Lits touristiques marchands 
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700 000 Visiteurs estimés sur le Grand Site de France :
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soit 1 % des nuitées marchandes  héraultaises

22 347 Visiteurs dans les musées et sites touristiques

Montpellier Petite Camargue
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2 Communautés de communes
8 Offices de Tourisme

490 500 Habitants
222 416 Résidences principales
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2 878 500 Nuitées en hôtels, campings, meublés labellisés 
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1 259 741 Visiteurs dans les musées et sites

touristiques 



LEXIQUE

TOURISTE
Visiteur qui passe au moins une nuit dans un moyen
d’hébergement collectif ou privé, dans le lieu visité.

SEJOUR
Les voyages se décomposent en « séjours »

définis par le fait d'avoir passé au moins une nuit en lieu fixe.

CAPACITE D’ACCUEIL
Total des hébergements touristiques disponibles sur un ter-

ritoire.

HEBERGEMENT MARCHAND
Hébergement faisant l’objet d’une commercialisation,

avec transaction financière.

HOTELS INDEPENDANTS
Entreprises autonomes au niveau juridique

et économique, souvent familiales.

HOTELS DE CHAINES
Ensemble d’hôtels ayant une enseigne

d’un groupe hôtelier (filiales ou franchisés).

RESIDENCE DE TOURISME
Etablissement d’hébergement classé, constitué

de chambres ou d’appartements meublés, disposés en uni-
tés collectives ou pavillonnaires.

VILLAGES DE VACANCES
Ensemble de logements en dur ou légers organisés

autour d’un espace d’accueil.

MAISONS FAMILIALES
Etablissement à caractère social pour l’accueil

de familles pendant leurs vacances.

HEBERGEMENT NON MARCHAND
Hébergement sans commercialisation, à l’usage

du propriétaire, de ses parents ou amis, à titre gracieux.

NOMBRE D’ARRIVEES
Nombre de personnes arrivées sur un lieu d’hébergement,

pour y réaliser un séjour à des fins touristiques.

NOMBRE DE NUITEES
Nombre de nuits passées sur un lieu d’hébergement

par l’ensemble des personnes arrivées.

TAUX D’OCCUPATION 
Rapport : nombre de lits occupés

nombre de lits offerts

DESTINATION TOURISTIQUE
Territoire infra-départemental structuré autour d’un

projet de développement et d’une stratégie de communica-
tion touristiques.

L’Hérault compte 7 destinations touristiques.

OFFRE EN HÉBERGEMENTS 

Coefficients pour le calcul
du nombre de lits touristiques

1 chambre d’hôtel
ou chambre d’hôtes

= 2 lits

1 emplacement en camping
= 3 lits

1 résidence secondaire
= 5 lits

LIT TOURISTIQUE
Unité de mesure de l’offre touristique

en hébergement ;
1 lit = 1 personne susceptible d’être héber-

gée durant une nuit dans
un établissement.

Pour plus d’infos sur les chiffres du tou-
risme et des loisirs :

www.observation-herault-tourisme.com
www.chiffres-herault-tourisme.com

Pour contacter l’observatoire :
observatoire@herault-tourisme.com



Hérault Tourisme
Agence de Développement Touristique
Maison du Tourisme, Avenue des Moulins
34184 Montpellier cedex 4

e-mail : observatoire@herault-tourisme.com
www.adt-herault.fr
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